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5 ٢٠ ٢٥ تــقرير الاستدامــة 

حول هذا التقرير
يســرّّ الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن تقديــم تقريــر الاســتدامة لعــام 2025، والــذي يوفّّــر عرضًًــا شــاملًاً وشــفافًًا لأداء الشــركة فــي مجــالات الحوكمة 

.)ESG( البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية

ويســتند هــذا التقريــر إلــى مــا تحقــق مــن إنجــازات فــي تقاريرنــا الســابقة، ومــا أحرزنــاه مــن تقــدم خلال عــام 2024، ليعكــس التــزام الشــركة المتواصــل 
بجعــل الاســتدامة ركيــزة أساســية ضمــن توجهاتهــا الاســتراتيجية. كمــا يوضــح التقريــر كيفيــة دمج اعتبــارات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية 

ضمــن هيــاكل الحوكمــة، وممارســات إدارة المخاطــر، والعمليــات التشــغيلية اليوميــة للشــركة.

كمــا يبــرز التقريــر مواءمــة الشــركة مــع الأولويــات الوطنيــة، بمــا فــي ذلــك رؤيــة عُُمــان 2040، وإســهاماتها فــي تحقيــق أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة 
ــتقبلية،  ــا المس ــا وتطلعاتن ــا وتحدياتن ــتعراض إنجازاتن ــن خلال اس ــر. وم ــذا التقري ــي ه ــة ف ــج الموضح ــادرات والبرام ــن خلال المب ــتدامة )SDGs( م المس

نســعى إلــى تعزيــز ثقــة أصحــاب المصلحــة، وإبــراز الكيفيــة التــي نعمــل مــن خلالهــا علــى خلــق قيمــة مســتدامة للمجتمعــات التــي نخدمهــا.

ــم  ــن دع ــوه م ــا قدم ــى م ــتدامة، عل ــر الاس ــداد تقاري ــي إع ــارينا ف ــركة Crowe Oman – ESG Services، مستش ــر لش ــكر والتقدي ــص الش ــدم بخال ونتق
وإرشــاد فنــي فــي إعــداد هــذا التقريــر.

نطاق التقرير وحدوده
يغطي تقرير الاستدامة لعام 2025 عمليات الشركة العمانية القطرية للتأمين في سلطنة عُُمان خلال الفترة من  1 يناير إلى 31 ديسمبر 2025.

ــاه  ــر علــى الأنشــطة الواقعــة ضمــن نطــاق الســيطرة التشــغيلية المباشــرة للشــركة، بمــا فــي ذلــك اســتهلاك الطاقــة والوقــود والمي ــز التقري ويركّّ
وغيرهــا مــن المــوارد، إضافــة إلــى الجوانــب المتعلقــة بالموظفيــن والحوكمــة والأنشــطة المرتبطــة بالعــملاء عبــر المكاتــب والفــروع والمرافــق 

ــوام. ــن الأع ــة بي ــم المقارن ــام 2024 لدع ــة لع ــات كمي ــر بيان ــن التقري ــا يتضم ــا. كم ــن قبله ــتأجرة م ــركة أو المس ــة للش ــغيلية المملوك التش

تُُعــد الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن إحــدى الشــركات التابعــة لمجموعــةQIC ، إلا أن هــذا التقريــر أُعُــدّّ علــى أســاس الكيــان الفــردي ويغطــي عمليات 
الشــركة فــي ســلطنة عُُمــان فقــط. ولا تمتلــك الشــركة شــركات تابعــة تشــغيلية أو مشــاريع مشــتركة أو كيانــات مرتبطــة، كمــا أن مــزوّّدي الخدمــات 
مــن الأطــراف الثالثــة خــارج نطــاق التقريــر. وعليــه، فــإن جميــع الإفصاحــات المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية الــواردة فــي هــذا 

التقريــر تعكــس عمليــات الشــركة داخــل الســلطنة.

معايير إعداد التقرير
تــم إعــداد تقريــر الاســتدامة لعــام 2025 بالاســتناد إلــى معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، وبمــا يتماشــى مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنمية 
المســتدامة )SDGs(. كمــا يلتــزم التقريــر بإرشــادات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية الصــادرة عــن بورصــة مســقط )MSX( ، ويســهم فــي 

دعــم مســتهدفات رؤيــة عُُمــان 2040.

كمــا يأخــذ التقريــر فــي الاعتبــار معاييــر مجلــس معاييــر محاســبة الاســتدامة )SASB( الخاصــة بقطــاع التأميــن، والتــي توفّّــر إرشــادات حــول الموضوعــات 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية الأكثــر ارتباطًًــا بطبيعــة أعمــال الشــركة وأدائهــا فــي مجــال الاســتدامة، بمــا يعكــس التزامنــا المســتمر بدعــم 

ــة. ــة والعالمي ــات الوطني الأولوي

المصطلحات
ــة  ــة القطري ــركة العماني ــى الش ــا" إل ــن" و"OQIC" و"لن ــة للتأمي ــة القطري ــركة" العماني ــركة" و"الش ــن" و"الش ــات "نح ــير المصطلح ــر، تش ــذا التقري ــي ه ف
للتأميــن ش.م.ع.ع، مــا لــم يــرد خلاف ذلــك صراحــةًً. وتشــير جميــع الإشــارات إلــى الأنشــطة أو الآثــار أو الأداء إلــى عمليــات الشــركة داخــل ســلطنة عُُمــان.

إعادة عرض البيانات
تمت إعادة عرض بعض بيانات عام  2024 لضمان الاتساق والدقة وإمكانية المقارنة مع بيانات عام 2025.

التحقق الخارجي
لــم يتــم إجــراء تحقــق خارجــي لهــذا التقريــر خلال دورة إعــداد التقاريــر الحاليــة، نظــرًًا لعــدم اشــتراط ذلــك بموجــب اللوائــح الحاليــة الصــادرة عــن بورصة مســقط 

.)MSX(

الملاحظات والاستفسارات
نقــدّّر آراء أصحــاب المصلحــة ونرحّّــب بــأي ملاحظــات تتعلــق برحلتنــا فــي مجــال الاســتدامة. للاستفســارات أو المقترحــات، يرجــى التواصــل مــع فريــق 

ahmed.allawati@oqic.com :ــي ــد الإلكترون ــر البري ــتدامة عب الاس
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نطمح إلى ريادة قطاع التأمين بتمكين الأفراد، من 
خلال تسخير التكنولوجيا لتقديم خدمات سريعة، 
فعّالة، وشخصية يقودها فريق مؤهل ومتمكن.

الرؤية

نسعى إلى تقديم حلول تأمينية سريعة، شفافة،
وموثوقة تُلبّي احتياجات كافة العملاء

المهمة

الاستجابة في كل تواصل، مدفوعة بالابتكار في 
كل حل، وتمكين كوادرنا على جميع المستويات، 

وتقديم التميز في كل ما نقوم به.

القیم
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الجوائز

الرئيس التنفيذي للعام – قطاع التأمين
حسن ياسين اللواتي

أفضل علامة تجارية للتأمين 
في عُمان 2025

20 عامًا من التميز في
قطاع التأمين

أفضل شركة أداءً ضمن
فئة الشركات متوسطة القيمة 

السوقية

25

قائد الموارد البشرية للعام – قطاع التأمين
عمر الشنفري

Leadership in ESG OQIC - 
Jawaiz Basma 2025

– ESG الريادة في معايير
جوائز بصمة 2025

الرئيس المالي للعام (قطاع التأمين)
في النسخة الثانية من منتدى وجوائز 

المديرين الماليين
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نبذة عن الشركة
ــن  ــركات التأمي ــدى ش ــا كإح ــيخ مكانته ــن ترس ــن م ــك الحي ــذ ذل ــت من ــو 2004، وتمكن ــي يولي ــن ش.م.ع.ع ف ــة للتأمي ــة القطري ــركة العماني ــت الش تأسس
الرائــدة فــي ســلطنة عُُمــان. وبصفتهــا شــركة مدرجــة فــي بورصــة مســقط، تعمــل الشــركة ضمــن إطــار حوكمــة مؤسســية راســخة، كمــا تمــارس 

ــة فــي الســلطنة. ــة الخدمــات المالي نشــاطها بموجــب ترخيــص صــادر عــن هيئ

ــدة  ــن الرائ ــركات التأمي ــدى ش ــي إح ــن )QIC Group(، وه ــر للتأمي ــة قط ــة لمجموع ــركات التابع ــدى الش ــن إح ــة للتأمي ــة القطري ــركة العماني ــد الش وتُُع
ــا، إلــى جانــب تصنيفــات ماليــة قويــة  ــا، وتمتلــك خبــرة تمتــد لأكثــر مــن ســتين عامًً متعــددة الأنشــطة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي
وحضــور إقليمــي واســع يشــمل الشــرق الأوســط وأفريقيــا وآســيا. ويُُمكّّــن هــذا الارتبــاط الشــركة مــن الاســتفادة مــن الخبــرات الإقليميــة والــملاءة 

ــة موثوقــة تلبــي احتياجــات الســوق. ــة للمجموعــة لتقديــم حلــول تأميني المالي

تقــدم الشــركة خدمــات التأميــن علــى الحيــاة والتأميــن الصحــي والتأميــن العــام والتأمينــات الشــخصية فــي مختلــف أنحــاء ســلطنة عُُمــان، وتخــدم قاعــدة 
متنوعــة مــن العــملاء تشــمل الأفــراد، والمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، والشــركات الكبــرى، مــن خلال توفيــر حلــول تأمينيــة مصممــة بمــا 

يتناســب مــع احتياجاتهــم المختلفــة.

وتُُقــدََّم هــذه الخدمــات عبــر شــبكة فــروع راســخة تغطــي مختلــف محافظــات الســلطنة، مدعومــة بمنصــات رقميــة وقنــوات خدمــة تركــز علــى احتياجات 
العــملاء، بمــا يضمــن ســهولة الوصــول إلــى الخدمــات، وكفــاءة تقديمهــا، وســرعة الاســتجابة لمتطلبــات العملاء.

المنتجات والخدمات
تســعى الشــركة إلــى تعزيــز القيمــة لجميــع أصحــاب المصلحــة مــن خلال تقديــم منتجــات وخدمــات تأمينيــة عاليــة الجــودة، موثوقــة ومصممــة لتلبيــة 
احتياجــات العــملاء، وذلــك عبــر فريــق عمــل محتــرف ومتفــانٍٍ، بمــا يعــزز مكانــة الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن كإحــدى شــركات التأميــن الرائــدة فــي 

ســلطنة عُُمــان.

حلول التأمين للأفراد
تقــدم الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن مجموعــة شــاملة مــن حلــول التأميــن للأفــراد، صُُممــت لحمايــة الأفــراد والأســر مــن خلال توفيــر تغطيــات 

تأمينيــة تســهم فــي حمايــة أصولهــم وتعزيــز اســتقرارهم المالــي.

وتبلــغ محفظــة التأميــن علــى المركبــات لــدى الشــركة 155,645 مركبــة، مــن بينهــا 676 مركبــة كهربائيــة، ممــا يعكــس إدراج المركبــات الكهربائيــة ضمــن 
محفظــة التأميــن علــى المركبــات لــدى الشــركة.

المنتجات
تأمين المركبات

تأمين السفر

تأمين الحوادث الشخصية

تأمين المنازل

تأمين العمالة المنزلية

حلول التأمين للأعمال والشركات
تقدم الشركة العمانية القطرية للتأمين حلول تأمين متخصصة ومصممة لتلبية احتياجات قطاع الأعمال، بما يساعد الشركات على إدارة المخاطر 

وتعزيز استمرارية أعمالها، ودعم قدرتها على مواجهة التحديات التشغيلية بثقة واستدامة.

المنتجات
تأمين الممتلكات

تأمين المسؤولية

التأمين البحري والطيران

تأمين الطاقة

التأمين الهندسي

التأمين السيبراني

تأمين الفنون الممتلكات الثمينة

تأمين الأموال وضمان الأمانة

تأمين الثروة الحيوانية

تأمين ائتمان التجارة

تأمين إلغاء الفعاليات
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بالإضافة إلى منتجات التأمين التجاري الموضحة أدناه، تقدم الشركة أيضاًً حلول مزايا الموظفين، كما هو موضح في الجدول أدناه.

المنتجات
التأمين على الحياة

التأمين الصحي

وغيرها من الحلول التأمينية المصممة لتلبية احتياجات مختلف القطاعات.

 تواجدنا
تحافظ الشركة العمانية القطرية للتأمين على حضور فعلي واسع في مختلف أنحاء سلطنة عُُمان من خلال شبكة فروعها التي تشمل:

 مسقط )المكتب الرئيسي – الخوير، الخوض، المعبيلة الجنوبية، العامرات(	•
• المراكز الإقليمية )صحار، نزوى، بركاء، بهلاء، إبراء، عبري، سمائل، صور، السويق، صلالة(

�الوكالات: آثار المدينة )الرستاق (، معرض الصحراء )البريمي / الوجاجة(، إبن كمال المزروعي )شناص(، شناص )الموالح(، العميري لخدمات التأمين )إزكي(	•

ويســهم هــذا الانتشــار علــى مســتوى الســلطنة فــي تعزيــز ســهولة الوصــول إلــى خدمــات التأميــن فــي جميــع المحافظــات، بمــا يعكــس التــزام الشــركة 
بدعــم الحمايــة الاقتصاديــة الشــاملة فــي مختلــف أنحــاء الســلطنة.

نظرة مالية عامة

) ( 2024) ( 2025
70,697,91672,877,976 إجمالي الأقساط المكتتبة

69,599,83269,852,555إيرادات التأمين

2,614,2895,020,436دخل الاستثمارات

2,705,9274,047,627صافي الربح قبل الضريبة

2,289,4343,440,055صافي الربح بعد الضريبة

109,927,727110,639,883إجمالي الأصول

37,513,24140,706,543إجمالي حقوق الملكية

لمزيد من المعلومات حول الأداء المالي للشركة العمانية القطرية للتأمين، يُُرجى الرجوع إلى أحدث تقرير مالي للشركة.

الإنجازات والجوائز
ــة فــي عــام 2025 مــن خلال  ــة للتأميــن مكانتهــا الريادي ــة القطري اســتنادًًا إلــى أدائهــا القــوي وتقدمهــا الاســتراتيجي المســتمر، عــززت الشــركة العماني

ــز المرموقــة فــي القطــاع: حصولهــا علــى مجموعــة مــن الجوائ

حققت الشركة إنجازًا بارزًا بحصولها على جائزة 20 عامًا من التميز ضمن منتدى عالم الاقتصاد عُمان  2025	•

�تم اختيار العمانية القطرية للتأمين كأفضل علامة تأمينية في سلطنة عُمان لعام 2025، مما يعكس قوة علامتها التجارية وثقة السوق المستمرة بها	•

تم تكريم الأستاذ حسن بن ياسين اللواتي، الرئيس التنفيذي، بجائزة الرئيس التنفيذي للعام – قطاع التأمين ضمن قمة OER للأعمال 2025	•

حصلت الشركة على جائزة المدير المالي للعام – قطاع التأمين ضمن النسخة الثانية من منتدى وجوائز المديرين الماليين	•

تم منح جائزة قائد الموارد البشرية للعام – قطاع التأمين لمدير أول الموارد البشرية والإدارة ضمن قمة وجوائز تجربة الموظف في عُمان	•

•		 OER حصلت الشركة العمانية القطرية للتأمين مجددًا على جائزة أفضل شركة أداءً ضمن فئة الشركات متوسطة القيمة السوقية في جوائز�
 للتميــز المؤسســي 2025، تأكيــدًا علــى أدائهــا المالــي القــوي وكفاءتهــا التشــغيلية والتزامها المســتمر بتقديم قيمــة مضافة للعملاء وأصحــاب المصلحة
كمــا حصلــت الشــركة علــى جائــزة الريــادة فــي ممارســات الحوكمــة الثلاثيــة )ESG( ضمــن جوائــز بصمــة 2025 مــن مجموعــة مســقط للإعلام، ممــا 

ــؤولة ــال المس ــات الأعم ــتدامة وممارس ــخ بالاس ــا الراس ــس التزامه يعك

وتؤكــد هــذه الجوائــز مجتمعــة التــزام العمانيــة القطريــة للتأميــن بقيمهــا الأساســية المتمثلــة فــي الاســتجابة، والابتــكار، والاهتمــام بالكــوادر البشــرية، 
والتميــز، كمــا تعــزز مكانتهــا كشــركة رائــدة وموثوقــة فــي قطــاع التأميــن فــي ســلطنة عُُمــان.

الاستدامة في الشركة العمانية القطرية للتأمين
تنظــر الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن إلــى الاســتدامة باعتبارهــا جــزءًًا أساســيًًا مــن فلســفتها المؤسســية واســتراتيجيتها طويلــة الأمــد، وبصفتهــا 
ــن  ــية )ESG( ضم ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــة البيئي ــارات الحوكم ــج اعتب ــزم بدم ــان، تلت ــلطنة عُُم ــي س ــن ف ــاع التأمي ــي قط ــدة ف ــركات الرائ ــدى الش إح
عملياتهــا وممارســات إدارة المخاطــر وقراراتهــا التجاريــة، ومــن خلال الاكتتــاب المســؤول، وتطبيــق مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، وتنفيــذ مبــادرات 
التحــول الرقمــي، والتركيــز علــى تطويــر الموظفيــن وتعزيــز خدمــة العــملاء، تســعى الشــركة إلــى تحقيــق قيمــة مســتدامة لحملــة الوثائــق والمســاهمين 

والموظفيــن والمجتمــع بشــكل عــام



10 ٢٠ ٢٥ ٢٠تــقرير الاستدامــة  ٢٥ تــقرير الاستدامــة 

وانطلاقًًــا مــن إدراكهــا بــأن الاســتدامة رحلــة مســتمرة ومتطــورة، تواصــل العمانيــة القطريــة للتأميــن تعزيــز أطرهــا التنظيميــة ورفــع مســتوى 
الشــفافية بمــا يتماشــى مــع إرشــادات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية الصــادرة عــن بورصــة مســقط، ورؤيــة عُُمــان 2040، والمعاييــر 
الدوليــة المعتــرف بهــا مثــل معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI( وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، ومــن خلال ترســيخ مبــادئ 
ــز ثقــة أصحــاب المصلحــة،  ــاكل الحوكمــة والعمليــات التشــغيلية، تهــدف الشــركة إلــى دعــم المرونــة علــى المــدى الطويــل، وتعزي الاســتدامة فــي هي

ــان ــلطنة عُُم ــي س ــتدامة ف ــة المس ــة الاقتصادي ــي التنمي ــي ف ــكل إيجاب ــاهمة بش والمس

إشراك أصحاب المصلحة
ــع  ــى م ــا يتماش ــتدامة، وبم ــة للاس ــي الإدارة الفعّّال ــيًًا ف ــرًًا أساس ــد عنص ــة يُُع ــاب المصلح ــراك أصح ــن أن إش ــة للتأمي ــة القطري ــركة العماني ُـدرك الش ت�
ــقط،  ــة مس ــن بورص ــادرة ع ــية الص ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــة البيئي ــادات الحوكم ــة( وإرش ــاب المصلح ــراك أصح ــج إش ــار GRI 2 )نه ــات معي متطلب
اتبعــت الشــركة منهجيــة منظمــة لتحديــد أصحــاب المصلحــة والتواصــل معهــم وترتيــب أولوياتهــم وفقًًــا لأهميتهــم لأنشــطتها واســتراتيجيتها طويلــة 

الأمــد.

 وقد تم تحديد أصحاب المصلحة استنادًًا إلى المعايير التالية:
 • مستوى اهتمامهم بأنشطة الشركة وأدائها في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

 • مدى تأثيرهم على التوجه الاستراتيجي للشركة أو البيئة التنظيمية
• التأثير الفعلي أو المحتمل لعمليات الشركة عليهم

 وقد أسفرت هذه العملية عن تحديد الفئات التالية من أصحاب المصلحة:
 • المساهمون

 • مجلس الإدارة
 • الإدارة العليا
 • الموظفون

 • العملاء
 • هيئة الخدمات المالية

 • بورصة مسقط
 • شركات إعادة التأمين

 • مزودو الخدمات
• الاستشاريون

ــه المســار  ــه، إضافــة إلــى دورهــا فــي توجي ــر في ــى التأثي ــأداء الشــركة فــي مجــال الاســتدامة أو القــادرة عل ــرًًا ب ــر تأث ــات الجهــات الأكث وتمثــل هــذه الفئ
ــركة. ــتراتيجي للش الاس

آلية إشراك أصحاب المصلحة
لتقييــم توقعــات أصحــاب المصلحــة وتحديــد الموضوعــات الجوهريــة فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، قامــت الشــركة العمانيــة 

القطريــة للتأميــن بتنفيــذ اســتبيان منظــم لأصحــاب المصلحــة خلال فتــرة إعــداد التقريــر

وبنــاءًً علــى هــذه المراجعــة، تــم تحديــد موضوعــات الاســتدامة وتحويلهــا إلــى أســئلة منظمــة ضمــن الاســتبيان، حيــث طُُلــب مــن المشــاركين تقييــم كل 
موضــوع وفقًًــا لمــا يلــي:

 • مدى أهميته لأعمال الشركة
• مدى أهميته لأصحاب المصلحة

ــاءًً علــى كل مــن أهميــة  وقــد تــم تقييــم الموضوعــات باســتخدام مقيــاس يتــدرج مــن تأثيــر منخفــض إلــى تأثيــر مرتفــع، ممــا أتــاح تحديــد الأولويــات بن
ــة ــاب المصلح ــام أصح ــتوى اهتم ــال ومس ــوع للأعم الموض

تقييم الأهمية النسبية
شــكّّلت نتائــج عمليــة إشــراك أصحــاب المصلحــة الأســاس لإعــداد تقييــم الأهميــة النســبية لــدى الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن، حيــث تــم تحديــد 
الموضوعــات التــي حققــت مســتويات مرتفعــة مــن حيــث تأثيرهــا علــى الأعمــال وأهميتهــا لأصحــاب المصلحــة كموضوعــات جوهريــة، وتعكــس هــذه 
الموضوعــات المجــالات التــي قــد تُُحــدث فيهــا عمليــات الشــركة تأثيــرات اقتصاديــة أو بيئيــة أو اجتماعيــة كبيــرة، أو التــي تحظــى باهتمــام وتوقعــات عاليــة 

مــن قبــل أصحــاب المصلحــة
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وقد تم تعزيز المنهجية من خلال ما يلي:
ــتدامة 	• ــبة للاس ــر المحاس ــس معايي ــر مجل ــر )GRI( ومعايي ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــر المب ــاد بمعايي ــة: الاسترش ــر العالمي ــع المعايي ــة م مواءم

ــية ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــة البيئي ــل الحوكم ــة بعوام ــة المرتبط ــرص الجوهري ــر والف ــد المخاط ــن لتحدي ــاع التأمي )SASB(�لقط
�مراجعــة الأطــر التنظيميــة: المواءمــة مــع إرشــادات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية الصــادرة عــن بورصــة مســقط، والأولويــات الوطنيــة 	•

ضمــن رؤيــة عُمــان 
ــع 	• ــات م ــق الموضوع ــان تواف ــي لضم ــي والدول ــتوى الإقليم ــى المس ــن عل ــركات التأمي ــع ش ــارن م ــل مق ــراء تحلي ــية: إج ــة التنافس ــة المرجعي �المقارن

متطلبــات الســوق وأفضــل الممارســات 2040 
 وبناءً على هذه المنهجية المعززة، تم تحديد الموضوعات الجوهرية للشركة لعام 2025 كما يلي:	•

 • التحول الرقمي والابتكار
 • أمن البيانات

 • الأخلاقيات ومكافحة الفساد والامتثال التنظيمي
 • إدارة المخاطر

 • عدالة وسرعة تسوية المطالبات ومعالجة الشكاوى
 • القوى العاملة والتنوع والمشاركة
• الانبعاثات وإدارة المياه والنفايات

مصفوفة الأهمية النسبية

تعكــس مصفوفــة الأهميــة النســبية لعــام 2025 لــدى الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن أولوياتهــا الرئيســية فــي مجــال الاســتدامة، حيــث يتــم تقييــم 
ــذه  ــرز ه ــى 5، وتُُب ــن 1 إل ــراوح م ــة يت ــاس للأهمي ــتخدام مقي ــة، باس ــاب المصلح ــور أصح ــال ومنظ ــور الأعم ــن، منظ ــن منظوري ــري م ــوع جوه كل موض
المصفوفــة مجــالات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية التــي تمتلــك فيهــا الشــركة أعلــى قــدرة علــى خلــق قيمــة مســتدامة، وإدارة المخاطــر 

بفعاليــة، والاســتجابة لتوقعــات أصحــاب المصلحــة

ومــن خلال التركيــز علــى القضايــا التــي تحظــى بتقييــم مرتفــع مــن حيــث تأثيرهــا علــى الأعمــال وأهميتهــا لأصحــاب المصلحــة، تضمــن العمانيــة القطريــة 
ُـدار بشــفافية، وبمــا يتماشــى مــع تحقيــق المرونــة علــى المــدى  للتأميــن أن مبادراتهــا فــي مجــال الاســتدامة يتــم تحديــد أولوياتهــا بشــكل اســتراتيجي، وت�

الطويــل والنمــو المســؤول

استراتيجي أولوية عالية

مصفوفة الأهمية النسبية

أولوية منخفضةناشئ

(IBV) الأهمية لقيمة الأعمال
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الانبعاثات وإدارة المياه والنفايات	

عدالة معالجة المطالبات وسرعتها والتعامل مع الشكاوى	

تنوع القوى العاملة ومشاركتها	
الأخلاقيات ومكافحة الفساد والامتثال التنظيمي	
إدارة المخاطر	
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التحول الرقمي والابتكار	
أمن البيانات	
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كلمة الرئيس التنفيذي
يســرني أن أقــدّّم تقريــر الاســتدامة للشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن لعــام 2025، والــذي يعكــس التزامنــا الراســخ بتحقيــق نمــو مســؤول وخلــق قيمــة 
مســتدامة علــى المــدى الطويــل. وبصفتنــا إحــدى شــركات التأميــن الرائــدة ذات الحضــور الواســع علــى مســتوى الســلطنة، فإننــا نــدرك مســؤوليتنا فــي 

إدارة الآثــار البيئيــة والاجتماعيــة الناتجــة عــن عملياتنــا، بالتــوازي مــع دورنــا فــي توفيــر الحمايــة الماليــة وتعزيــز المرونــة لعملائنــا وحملــة الوثائــق.

ًـا علــى تحقيــق التــوازن بيــن التميــز التشــغيلي، والنمــو المرتكــز علــى العميــل،  وفــي ظــل التطــورات المتســارعة فــي قطــاع التأميــن، يظــل تركيزنــا منصب�
والتحــول الرقمــي. كمــا يمتــد التزامنــا إلــى مــا هــو أبعــد مــن تقديــم حلــول تأمينيــة موثوقــة، ليشــمل دعــم مســتهدفات رؤيــة عُُمــان 2040 بمــا يتوافــق مــع 
إرشــادات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية الصــادرة عــن بورصــة مســقط. ونؤمــن بــأن الاســتدامة تمثــل عنصــرًًا أساســيًًا فــي اســتمرارية 

أعمالنــا وقدرتنــا علــى الإســهام فــي دعــم التنميــة الاقتصاديــة فــي الســلطنة.

وخلال فتــرة التقريــر، واصلــت الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن تعزيــز دمــج مبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي مختلــف 
عملياتهــا. كمــا عملنــا علــى تطويــر نهجنــا فــي الحوكمــة وإدارة المخاطــر، إلــى جانــب دعــم الابتــكار الرقمــي. ويظــل تعزيــز ثقــة العــملاء ركيــزة أساســية 
ــز  ــات وتعزي ــوية المطالب ــريع تس ــي تس ــغيلية ف ــراءات التش ــين الإج ــا وتحس ــي التكنولوجي ــتمرة ف ــتثماراتنا المس ــهمت اس ــث أس ــتراتيجيتنا، حي ــي اس ف

ــملاء. ــكاوى الع ــة ش ــي معالج ــفافية ف الش

ويُُعــد موظفونــا الركيــزة الأساســية لنجاحنــا. ومــن هــذا المنطلــق، نواصــل التزامنــا بتطويــر الكفــاءات وبنــاء بيئــة عمــل آمنــة وشــاملة ومحفــزة علــى 
ــث  ــي، حي ــف الوطن ــتهدفات التوظي ــم مس ــة لدع ــة خاص ــي أهمي ــا نول ــي. كم ــور المهن ــات التط ــب متطلب ــم يواك ــي منظ ــام تدريب ــة بنظ الأداء، مدعوم
نواصــل مــن خلال ممارســات التوظيــف الشــاملة وبرامــج المزايــا الوظيفيــة تعزيــز القــدرات الوطنيــة والإســهام فــي التنميــة الاجتماعيــة. وتأتــي برامجنــا 
ــات  ــع الأولوي ــى م ــتدام يتماش ــر مس ــداث أث ــى إح ــا عل ــار حرصن ــي إط ــة، ف ــة الاجتماعي ــم والرعاي ــة والتعلي ــة الصحي ــم الرعاي ــمل دع ــي تش ــة، الت المجتمعي

الوطنيــة، بمــا يعكــس التزامنــا بإيجــاد قيمــة اجتماعيــة إيجابيــة تتجــاوز نطــاق أعمالنــا الأساســية.

ــة.  ــلة القيم ــا وسلس ــف عملياتن ــر مختل ــتدامة عب ــة بالاس ــرص المرتبط ــر والف ــتجابة للمخاط ــد وإدارة والاس ــي تحدي ــا ف ــز آلياتن ــا بتعزي ــل التزامن ونواص
وفــي الختــام، أتقــدم بجزيــل الشــكر لأعضــاء مجلــس الإدارة وموظفينــا وشــركائنا وكافــة أصحــاب المصلحــة علــى ثقتهــم وتعاونهــم المســتمر. ومعًًــا 
ســنواصل البنــاء علــى هــذا الزخــم لتعزيــز مكانــة الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن كشــركة تأميــن مســؤولة تضــع العميــل فــي صميــم اهتمامهــا، بمــا 

يدعــم مســيرة التنميــة فــي ســلطنة عُُمــان اليــوم ويُُرســخ أســس مســتقبل أكثــر مرونــة واســتدامة للســلطنة.

حسن بن ياسين اللواتي

الرئيس التنفيذي

الشركة العمانية القطرية للتأمين ش.م.ع.ع.

الحوكمة



الحوكمة
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مواءمة المبادرات مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة ورؤية عمان 2040

أهــداف  مــع  مواءمــة 
الأمــم المتحــدة للتنميــة 

المســتدامة
مواءمة مع رؤية عمان 2040 الموضوعات الجوهرية ركائز الإستـدامـة

13 ,12 ,6 البيئة والموارد الطبيعية الانبعاثات، إدارة المياه والنفايات البيئية

11 ,10 ,9 ,8 ,5

 

 

الصحــة، الرفــاه والحمايــة الاجتماعيــة، 
الاقتصــاد والتنميــة

 

 

القوى العاملة، التنوع والمشاركة
الاجتماعية

 

 

الاســتجابة  ســرعة  المطالبــات،  عدالــة 
الشــكاوى مــع  والتعامــل 

الرقمنة والابتكار

16

 

 

ــام  ــي ونظ ــريعي والقضائ ــام التش النظ
ــة الرقاب

 

 

والالتــزام  الفســاد  مكافحــة  الأخلاقيــات، 
لتنظيمــي ا الحوكمة

 

 
إدارة المخاطر

أمن البيانات

الحوكمة
تتبنــى الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن ش.م.ع.ع إطــار حوكمــة متكامــل وراســخ يهــدف إلــى ترســيخ أعلــى معاييــر النزاهــة والامتثال والمســاءلة على 
مســتوى كافــة أعمالهــا وأنشــطتها. ويشــكّّل هــذا الإطــار ركيــزة أساســية لتعزيــز اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية الرشــيدة، وتطبيــق أفضــل ممارســات 

إدارة المخاطــر، وحمايــة حقــوق ومصالــح أصحــاب المصلحــة، إلــى جانــب ترســيخ ثقافــة مؤسســية قائمــة علــى الشــفافية والنزاهــة والاســتدامة.

حوكمــة الشركـات
تلتــزم الشــركة بتطبيــق منظومــة حوكمــة مؤسســية متقدمــة تســتند إلــى نهــج اســتباقي فــي تحديــد ومعالجــة القضايــا الجوهريــة التــي قــد تؤثــر علــى 

القيمــة طويلــة الأجــل للشــركة، مــع ضمــان الإفصــاح عنهــا والتواصــل بشــأنها بكفــاءة وشــفافية عاليــة.

ويقــوم مجلــس الإدارة بإتبــاع أعلــى معاييــر الحوكمــة الرشــيدة فــي إدارة أعمــال الشــركة، مرتكــزًًا علــى مبــادئ النزاهــة المهنيــة، والعدالــة، والمســاءلة، 
والمســؤولية المجتمعيــة، بمــا يضمــن تحقيــق التــوازن بيــن مصالــح مختلــف أصحــاب المصلحــة، وتعزيــز الثقــة فــي أداء الشــركة واســتدامتها. كمــا يولــي 
ًـا علــى  المجلــس أهميــة خاصــة لتعزيــز التكامــل بيــن الحوكمــة الفعّّالــة، وإدارة المخاطــر المؤسســية، وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية، بمــا ينعكــس إيجاب�

الأداء المالــي والتشــغيلي للشــركة.

ــة، وإجراءاتهــا  ــة، وسياســاتها الداخلي ــر إطــار الحوكمــة بشــكل مســتمر، مــن خلال مراجعــة وتحديــث هياكلهــا التنظيمي ــى تطوي وتحــرص الشــركة عل
ــة  ــة الاقتصادي ــي التنمي ــهم ف ــؤولة تس ــركة مس ــا كش ــرّّس دوره ــتدامة، ويك ــادئ الاس ــم مب ــية، ويدع ــادة المؤسس ــاءة القي ــزز كف ــا يع ــغيلية، بم التش

ــة المتطــورة. ــر التنظيمي ــة فــي الحوكمــة المؤسســية، ومــع المعايي ــة. ويأتــي ذلــك بمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات الدولي والاجتماعي

كمــا تؤكــد الشــركة التزامهــا التــام بمبــادئ “مدونــة حوكمــة الشــركات” الصــادرة عــن الجهــة التنظيميــة، إلــى جانــب أحــكام قانــون الشــركات التجاريــة 
العُُمانــي، حيــث يتــم دمــج هــذه المبــادئ ضمــن السياســات المؤسســية، وأنظمــة الرقابــة الداخليــة، ومدونــات الســلوك المهنــي. ويعكــس ذلــك التــزام 
الشــركة الراســخ بتعزيــز قيــم النزاهــة والشــفافية والمســاءلة، بمــا يســهم فــي تحقيــق قيمــة مســتدامة طويلــة الأجــل للمســاهمين وكافــة أصحــاب 

المصلحــة.

مجلس الإدارة
يقــود الشــركة مجلــس إدارة متمــرس يتمتــع بخبــرة واســعة، يتولــى مســؤولية تحديــد التوجهــات الاســتراتيجية للشــركة، والإشــراف علــى أداء الإدارة 
ــدد  ــد يح ــاق معتم ــق ميث ــس وف ــل المجل ــل. ويعم ــدى الطوي ــى الم ــتدامة عل ــق الاس ــان تحقي ــاهمين، وضم ــح المس ــوق ومصال ــة حق ــة، وحماي التنفيذي

ــه. بوضــوح صلاحياتــه ومســؤولياته وتشــكيلته وأطــر المســاءلة الخاصــة ب
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المهام والمسؤوليات الرئيسية لمجلس الإدارة:

القيادة الاستراتيجية: وضع رؤية الشركة وأهدافها الاستراتيجية، وتحديد مؤشرات قياس الأداء. 	•

�الإشــراف المالــي والتشــغيلي: اعتمــاد السياســات التــي تضمــن الاســتدامة الماليــة، وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، وتطبيــق إدارة المخاطــر علــى 	•
مســتوى المؤسســة. 

الحوكمة والامتثال: إرساء الأطر التنظيمية الداخلية وممارسات الحوكمة المؤسسية بما يتوافق مع المتطلبات القانونية والتنظيمية. 	•

الإشراف على الإدارة التنفيذية: تعيين الإدارة العليا، وتحديد الأدوار والصلاحيات، ومتابعة الأداء مقابل الأهداف المؤسسية. 	•

تعزيز فعالية المجلس: تقييم أداء أعضاء مجلس الإدارة، وتشكيل لجان متخصصة ذات اختصاصات واضحة، وإجراء مراجعات دورية لأدائها. 	•

�تنفيــذ السياســات والاســتراتيجيات: الإشــراف علــى السياســات الرئيســية المتعلقــة بتخطيــط الأعمــال، والاكتتــاب، وإعــادة التأميــن، والاســتثمارات، 	•
وأنظمــة تقنيــة المعلومــات، والتدقيــق الداخلــي، وخدمــة العمــاء، والأخلاقيــات، والامتثــال لمتطلبــات الإفصــاح. 

ومــن خلال هــذه الأدوار، يضمــن مجلــس الإدارة إدارة أعمــال الشــركة وفــق أعلــى مســتويات المســاءلة والشــفافية، وبمــا يتماشــى مــع أفضــل 
ـًا. ـًا ودولي� ممارســات الحوكمــة المعتمــدة محلي�

تشكيل مجلس الإدارة لعام 2025

الفئة المنصب اسم العضو
غير مستقل رئيس مجلس الإدارة الفـاضل سالم خلف المناعي

مستقل نائب رئيس مجلس الإدارة د. مسلم محاد قطن

مستقل عضو الفـاضل محمد وحيد الخروصي

مستقل عضو الفـاضل عبدالله خلفان المزيني

غير مستقل عضو الفـاضل شاتوث مادهافان أونيكريشنان

غير مستقل عضو الفـاضل أحمد أسامة الطباخ

غير مستقل عضو الفـاضل شيراج راجكومار دوشي 

استقلالية مجلس الإدارة

2025 2024 المؤشر
%43 %43 إجمالي نسبة المقاعد التي يشغلها أعضاء مستقلون في مجلس الإدارة

تنوع مجلس الإدارة

2025 2024
السنة

النساء الرجال النساء الرجال

%0 %100 %0 %100 إجمالي مقاعد المجلس التي يشغلها الرجال والنساء

علــى الرغــم مــن عــدم وجــود تمثيــل نســائي فــي التشــكيلة الحاليــة لمجلــس الإدارة، إلا أن المجلــس يُُقــرّّ بأهميــة التنــوع بيــن الجنســين فــي تعزيــز فعاليــة 
ــا بالحفــاظ علــى  ــار فــي التعيينــات المســتقبلية وخطــط الإحلال والتعاقــب الوظيفــي. كمــا يظــل المجلــس ملتزمًً الحوكمــة، ويأخــذ ذلــك بعيــن الاعتب

أعلــى معاييــر الحوكمــة، بمــا يضمــن التوافــق مــع الأولويــات الاســتراتيجية طويلــة الأجــل للشــركة.

ــا البيئيــة والمجتمعيــة والحوكمــة باعتبارهــا عنصــرًًا أساســيًًا فــي  وعلاوة علــى ذلــك، يــدرك مجلــس الإدارة دوره المحــوري فــي الإشــراف علــى القضاي
تحقيــق القيمــة المســتدامة. ويتمتــع أعضــاء المجلــس بفهــم عــام لمفاهيــم الاســتدامة، كمــا لديهــم إلمــام بمبــادرات الشــركة الاجتماعيــة وأنشــطتها 

المرتبطــة بالمجتمــع.

وتُُناقــش موضوعــات الاســتدامة بشــكل دوري علــى مســتوى مجلــس الإدارة مــن خلال تقاريــر إداريــة منظمــة، إلــى جانــب الإشــراف المســتمر 
ــة  ــزم الشــركة تنظيــم جلســة متخصصــة للتوعي ــر، تعت ــز معــارف ومهــارات أعضــاء المجلــس بشــكل أكب ــة. وفــي إطــار تعزي ــادرات ذات الصل علــى المب
بموضوعــات الاســتدامة  خلال عــام 2026، تركــز علــى التطــورات التنظيميــة، والاتجاهــات الناشــئة، ودمــج اعتبــارات الاســتدامة ضمــن عمليــة اتخــاذ القــرار 

ــتراتيجي. الاس
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 الفاضل | سالم خلف المناعي
رئيس مجلس الإدارة

الدكتور | مسلم محاد قطن
 نائب رئيس مجلس الإدارة

رئيس لجنة التدقيق والمخاطر والامتثال

 الفاضل | عبد الله خلفان المزيني
  عضو مجلس الإدارة

  عضو لجنة الترشيحات والمكافآت
 عضو لجنة الاستراتيجية والاستثمار

 الفاضل | محمد وحيد الخروصي
 عضو مجلس الإدارة

عضو لجنة التدقيق والمخاطر والامتثال

 الفاضل | شيراغ راجكومار دوشي
  عضو مجلس الإدارة

  رئيس لجنة الاستراتيجية والاستثمار
عضو لجنة الترشيحات والمكافآت

 الفاضل | أحمد أسامة الطبّّاخ
  عضو مجلس الإدارة

  رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت
عضو لجنة التدقيق والمخاطر والامتثال

الفاضل | شاتوت مادهافان يونيكريشنان
 عضو مجلس الإدارة

  عضو لجنة الاستراتيجية والاستثمار
عضو لجنة الترشيحات والمكافآت

مجلس الإدارة
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لجان مجلس الإدارة
ًـا فــي تعزيــز الحوكمــة الرشــيدة، وضمــان الامتثــال، ودعــم  تــؤدي لجــان مجلــس الإدارة فــي الشــركة العُُمانيــة القطريــة للتأميــن ش.م.ع.ع دورًًا محوري�

عمليــة اتخــاذ القــرار الاســتراتيجي علــى أســس مدروســة.

وقد قام مجلس الإدارة بتشكيل اللجان الرئيسية التالية:

لجنة الاستراتيجية والاستثمار 	•

لجنة التدقيق والمخاطر والامتثال 	•

لجنة الترشيحات والمكافآت 	•

لجنة الاستراتيجية والاستثمار
تتكــون لجنــة الاســتراتيجية والاســتثمار مــن ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة، وتضطلــع بــدور رئيســي فــي دعــم المجلــس فــي الإشــراف علــى الأنشــطة 
الاســتثمارية للشــركة. كمــا تتولــى اللجنــة وضــع ومتابعــة الاســتراتيجيات الاســتثمارية، وضمــان الالتــزام بالمتطلبــات التنظيميــة، وتقييــم فعاليــة 

ــدة. ــتثمارية المعتم ــط الاس ــات والضواب السياس

المهام والمسؤوليات الرئيسية للجنة:

إعداد سياسة الاستثمار: وضع استراتيجيات استثمارية منظمة تتماشى مع توجهات مجلس الإدارة وأهدافه. 	•

تحديد حدود الاستثمار: وضع الضوابط والحدود المتعلقة بصلاحيات الإدارة، ومعالجة أي استثناءات ذات صلة. 	•

متابعة أداء المحافظ الاستثمارية: الإشراف على أداء محفظة الأوراق المالية بهدف تعظيم العوائد وتحقيق الأهداف الاستثمارية. 	•

المبادرات الاستثمارية الاستراتيجية: تقييم الفرص الاستثمارية المحتملة والتوصية بالشراكات المناسبة. 	•

التقارير والتوصيات: تقديم تقارير دورية وتوصيات لمجلس الإدارة بشأن القضايا الاستثمارية. 	•

مراجعة واعتماد الميزانية: التأكد من توافق ميزانية الشركة مع الأهداف المالية والاستراتيجية. 	•

ومــن خلال هــذه الاختصاصــات، تضمــن اللجنــة أن قــرارات الاســتثمار فــي الشــركة العُُمانيــة القطريــة للتأميــن ش.م.ع.ع تتــم وفــق إطــار حوكمــة متيــن، 
وبمــا يتماشــى مــع المتطلبــات التنظيميــة والاســتراتيجية الماليــة طويلــة الأجــل للشــركة.

تشكيل لجنة الاستراتيجية والالستثمار

الفئة المنصب الاسم

غير مستقل رئيس اللجنة الفـاضل شيراج راج كومار دوسي 

مستقل عضو الفـاضل عبدالله خلفان المزيني

غير مستقل عضو الفـاضل شاتوث مادهافان أونيكريشنان

لجنة التدقيق والمخاطر والامتثال
ــة، ووظائــف  ــة الداخلي ــة للتأميــن ش.م.ع.ع الإشــراف علــى منظومــة الرقاب ــة القطري ــال فــي الشــركة العُُماني ــة التدقيــق والمخاطــر والامتث تتولــى لجن

ــى المــدى الطويــل. ــادئ الشــفافية والمســاءلة وتحقيــق الاســتدامة عل ــز مب ــال التنظيمــي، بمــا يضمــن تعزي ــق، وإدارة المخاطــر، والامتث التدقي

المهام والمسؤوليات الرئيسية للجنة:

الإشراف على المدقق الخارجي: التوصية بتعيين المدققين الخارجيين، ومراجعة تقاريرهم، وضمان اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. 	•

حوكمة التدقيق الداخلي: تعيين المدققين الداخليين، واعتماد خطط التدقيق، ومراجعة التقارير، وتقديم التوجيهات اللازمة. 	•

�الامتثــال التنظيمــي والرقابــة الداخليــة: ضمــان وجــود أنظمــة فعّالــة للامتثــال للقوانيــن واللوائــح، بمــا فــي ذلــك متطلبــات مكافحــة غســل الأمــوال 	•
وتمويــل الإرهــاب. 

إدارة المخاطر وسياسات الاحتفاظ: اعتماد أطر إدارة المخاطر، ومراجعة تقارير المخاطر، وتحديد حدود الاحتفاظ بالمخاطر التأمينية. 	•

الأطر والسياسات الحوكمية: اعتماد وتطبيق السياسات والأنظمة واللوائح بما يتماشى مع المعايير المحلية والدولية. 	•

التقارير إلى مجلس الإدارة: رفع تقارير شاملة إلى المجلس تغطي التدقيق، والامتثال، والحوكمة، وإدارة المخاطر. 	•

ومــن خلال هــذه الاختصاصــات، تضمــن اللجنــة التــزام الشــركة العُُمانيــة القطريــة للتأميــن ش.م.ع.ع بأعلــى معاييــر الحوكمــة، وإدارة المخاطــر، والامتثــال 
التنظيمــي.
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تشكيل لجنة التدقيق والمخاطر والامتثال 

الفئة المنصب الاسم
مستقل رئيس اللجنة د. مسلم محاد قطن

غير مستقل عضو الفـاضل أحمد أسامة الطباخ

مستقل عضو الفـاضل محمد وحيد الخروصي

لجنة الترشيحات والمكافآت

تتولــى لجنــة الترشــيحات والمكافــآت فــي الشــركة العُُمانيــة القطريــة للتأميــن ش.م.ع.ع ضمــان تطبيــق سياســات مكافــآت تتســم بالشــفافية والعدالــة 
ــر معلومــات واضحــة  ــة مجلــس الإدارة فــي توفي ــح المنظمــة للشــركات المســاهمة العامــة. كمــا تدعــم اللجن ــالأداء، بمــا يتوافــق مــع اللوائ وترتبــط ب

وموثوقــة للمســاهمين بشــأن مكافــآت الإدارة التنفيذيــة، وربــط الحوافــز بالأهــداف الاســتراتيجية للشــركة.

المهام والمسؤوليات الرئيسية للجنة:

ــس الإدارة 	• ــاء مجل ــآت أعض ــى مكاف ــاع عل ــن الاط ــاهمين م ــن المس ــة تُمكّ ــة ومعلن ــات واضح ــع سياس ــفافة: وض ــآت ش ــات مكاف ــر سياس �تطوي
التنفيذيــة.  والإدارة 

المكافآت القائمة على الأداء: تصميم هياكل المكافآت والحوافز للرئيس التنفيذي والإدارة التنفيذية بما يتماشى مع مؤشرات الأداء. 	•

تخطيط التعاقب الوظيفي: إعداد خطط تعاقب للإدارة التنفيذية لضمان استمرارية القيادة واستدامة الأعمال. 	•

تقييم المجلس ولجانه: دعم عمليات تقييم أداء مجلس الإدارة ولجانه وأعضائه بهدف تعزيز الكفاءة وتحقيق التحسين المستمر. 	•

كمــا تقــوم اللجنــة برفــع خطــة عمــل ســنوية إلــى مجلــس الإدارة، تتضمــن أولوياتهــا ومبادراتهــا الرئيســية، بمــا يضمــن توافقهــا مــع التوجهــات 
للشــركة. الاســتراتيجية 

لجنة الترشيحات والمكافآت

الفئة المنصب الاسم
غير مستقل رئيس اللجنة الفـاضل أحمد أسامة الطباخ

غير مستقل عضو الفـاضل شاتوث مادهافان أونيكريشنان

غير مستقل عضو الفـاضل شيراج راجكومار دوشي 

مستقل عضو الفـاضل عبدالله خلفان المزيني

ــى  ــقط، وذلــك للاطلاع عل ــع بورصــة مس ــى موق ــر عل ــن ش.م.ع.ع والمتوف ــة للتأمي ــة القطري ــركة العُُماني ــم وإدارة الش ــر تنظي ــوع إلــى تقري ــى الرج يرج
ــة. ــات ذات الصل ــن المعلوم ــا م ــآت، وغيره ــات المكاف ــه، وسياس ــس الإدارة، ولجان ــة بمجل ــل المتعلق ــن التفاصي ــد م مزي

الأخلاقيات ومكافحة الفساد والامتثال التنظيمي
ــي  ــا الأخلاق ــي إطاره ــرام. ويُُرس ــة والاحت ــة والمهني ــر النزاه ــى معايي ــق أعل ــا وف ــة أعماله ــن ش.م.ع.ع بمزاول ــة للتأمي ــة القطري ــركة العُُماني ــزم الش تلت
معاييــر واضحــة للنزاهــة والمســاءلة عبــر جميــع أنشــطتها، حيــث تحــدد مدونــة الســلوك المؤسســي الالتزامــات المتعلقــة بالســرية، وتضــارب المصالــح، 

وحمايــة أصــول الشــركة، والامتثــال للقوانيــن واللوائــح ذات الصلــة.

وتحظــر الشــركة بشــكل صــارم جميــع أشــكال الرشــوة والفســاد، كمــا تحــدد إجــراءات تأديبيــة وتصحيحيــة فــي حــال عــدم الامتثــال. ومــن خلال إشــراف 
مجلــس الإدارة وآليــات التطبيــق الرســمية، تعــزز المدونــة ثقافــة الشــفافية واتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة والممارســات التجاريــة المســؤولة.

تتبنى الشركة نهجًًا صارمًًا لا يتسامح مطلقًًا مع الرشوة والفساد والاحتيال، وتشمل الممارسات المحظورة ما يلي:

عرض أو طلب أو قبول أي رشاوى نقدية أو عينية أو مزايا بهدف تحقيق منفعة تجارية أو شخصية؛ 	•

المدفوعات التسهيلية، باستثناء الحالات التي تهدد الحياة )مع ضرورة الإبلاغ الفوري عنها(؛ 	•

تقديم مساهمات سياسية باسم الشركة؛ 	•

إجراء معاملات غير موثقة بدقة أو تفتقر إلى الإفصاح المناسب 	•
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/(RMCC) لجنة إدارة المخاطر والامتثال
مجلس الإدارة

(GRC) لجنة مخاطر المجموعة

استراتيجية الأعمال

تقارير التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة
(ORSA) المالية

نمذجة الشهية للمخاطر والقدرة على
تحملها

سياسة المخاطر

تحديد المخاطر	
تصنيف المخاطر	
تقييم المخاطر	
ضبط المخاطر والحد منها	
رصد المخاطر	

نمذجة الضغط والسيناريوهات

عملية المخاطر
احتساب متطلبات رأس المال	
تقارير إدارة التعرض	
اختبار السيناريوهات	

عملية المخاطر

ويلتــزم جميــع الموظفيــن والمتعاقديــن والمورديــن والأطــراف الثالثــة الذيــن يعملــون نيابــة عــن الشــركة بهــذه المعاييــر، كمــا يُُطلــب مــن الموظفيــن 
الإقــرار بالالتــزام بهــذه السياســات والخضــوع للتدريــب الإلزامــي. وتوفــر الشــركة برامــج تدريــب وتطويــر مســتمرة لتعزيــز الوعــي بمتطلبــات الامتثــال. 

تضارب المصالح
يجــب علــى الموظفيــن تجنــب أي أنشــطة شــخصية أو مصالــح ماليــة أو أعمــال خارجيــة قــد تتعــارض مــع واجباتهــم تجــاه الشــركة. ويتعيــن الإفصــاح 
الفــوري عــن أي تضــارب فعلــي أو محتمــل. كمــا تتطلــب أي أنشــطة خارجيــة الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن الرئيــس التنفيــذي، بمــا يضمــن 

اتخــاذ القــرارات بشــكل موضوعــي وبمــا يخــدم مصلحــة الشــركة دون تأثيــر غيــر مبــرر.

الإبلاغ عن المخالفات
ــة القطريــة للتأميــن ش.م.ع.ع علــى تبنــي ثقافــة الإفصــاح، حيــث يمكــن للموظفيــن الإبلاغ عــن أي مخــاوف دون خــوف مــن  تشــجع الشــركة العُُماني

ــة للإبلاغ: ــوات المتاح ــمل القن ــام. وتش الانتق

مسؤول الامتثال 	•

قناة الإبلاغ السرية عن المخالفات 	•

يتــم التعامــل مــع جميــع البلاغــات بســرية تامــة، مــع حمايــة هويــة المبلّّغيــن وفقًًــا لسياســة الإبلاغ عــن المخالفــات. ويتــم التحقيــق فــي جميــع الحــالات 
واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة عنــد ثبوتهــا.

إدارة المخاطر
تخضــع سياســة إدارة المخاطــر فــي الشــركة العُُمانيــة القطريــة للتأميــن ش.م.ع.ع لإشــراف مجلــس الإدارة، الــذي يتحمــل المســؤولية النهائيــة عــن 
الرقابــة علــى المخاطــر، بدعــم مــن لجنــة التدقيــق والمخاطــر. كمــا يتــم تفويــض المســؤولية التشــغيلية إلــى مديــر أول إدارة المخاطــر ، بمــا يضمــن توافــق 

الإطــار مــع الأهــداف الاســتراتيجية والمتطلبــات التنظيميــة.

نموذج خطوط الدفاع الثلاثة
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لضمــان فعاليــة الضوابــط الداخليــة وتوفيــر مســتوى كافٍٍ مــن التأكيــد المســتقل، تعتمــد الشــركة العُُمانيــة القطريــة للتأميــن ش.م.ع.ع نمــوذج 
"خطــوط الدفــاع الثلاثــة"، والــذي يحــدد الأدوار والمســؤوليات بوضــوح عبــر مســتويات الإدارة المختلفــة:

�الخــط الأول: تتولــى وحــدات الأعمــال )مثــل الاكتتــاب، والمطالبــات، والاســتثمارات( مســؤولية تملــك المخاطــر وإدارتهــا بشــكل يومــي ضمــن حــدود 	•
الصلاحيــات المعتمــدة. 

ــة 	• ــات، ومتابع ــزام بالسياس ــان الالت ــر، وضم ــار إدارة المخاط ــامة إط ــى س ــؤولية عل ــال بمس ــر والامتث ــف إدارة المخاط ــرف وظائ ــي: تش ــط الثان �الخ
ــر.  ــر المخاط ــداد تقاري وإع

الخط الثالث: يوفر التدقيق الداخلي تأكيدًا مستقلًا وموضوعيًا بشأن فعالية أنظمة إدارة المخاطر وكفاءة الضوابط الداخلية.	•

إطار إدارة المخاطر المؤسسية 
يعتمــد إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية فــي الشــركة العُُمانيــة القطريــة للتأميــن ش.م.ع.ع علــى دورة منهجيــة متكاملــة تهــدف إلــى حمايــة مصالــح 
ــر  ــجل مخاط ــن س ــا ضم ــا وتوثيقه ــة وتقييمه ــر الجوهري ــع المخاط ــد جمي ــم تحدي ــل. ويت ــدى الطوي ــى الم ــة عل ــق القيم ــز خل ــة وتعزي ــاب المصلح أصح

ــزام. ــر والالت ــق والمخاط ــة التدقي ــل لجن ــن قب ــكل دوري م ــه بش ــم مراجعت ــذي تت ــركة ، ال الش

�1.   تحديــد المخاطــر وتقييمهــا: يتــم تحديــد المخاطــر عبــر كافــة أنشــطة الشــركة، وتعييــن مــالكي إدارة المخاطــر محدديــن لــكل منهــا، مــع تقييمهــا مــن 
حيــث الأثــر واحتماليــة الحــدوث.

2.  شــهية المخاطــر وقياســها: يتــم تحديــد حــدود كميــة للمخاطــر اســتنادًًا إلــى بيــان شــهية المخاطــر المعتمــد مــن مجلــس الإدارة. وتتبــع الشــركة نهج 
عــدم القبــول للمخاطــر المتعلقــة بعــدم كفايــة رأس المــال، إخفاقــات الســيولة، المخالفــات التنظيميــة  ونقــص الاحتياطيــات. كمــا تتبنــى الشــركة 
ــراء  ــركة بإج ــوم الش ــة، تق ــة المالي ــز المتان ــتثمار. ولتعزي ــات الاس ــة وتقلب ــر المعروف ــن غي ــر التأمي ــات مخاط ــاه تراكم ــض تج ــهية منخف ــتوى ش مس
اختبــارات الضغــط والســيناريوهات بشــكل دوري، إضافــة إلــى تطبيــق عمليــة التقييــم الذاتــي للمخاطــر والــملاءة ، وهــي عمليــة استشــرافية لتقييــم 
ــات  ــم التقلب ــي رغ ــال التنظيم ــات رأس الم ــع متطلب ــة م ــركة ملاءة ومتوافق ــاء الش ــن بق ــا يضم ــة، بم ــروف ضاغط ــل ظ ــي ظ ــال ف ــة رأس الم كفاي

ــة. الاقتصادي
3.   التخفيــف والضبــط: يتــم تطبيــق خطــط طــوارئ وضوابــط رقابيــة )مثــل اتفاقيــات إعــادة التأميــن، وحــدود الائتمــان، وفصــل المهــام( لضمــان بقــاء 

التعرـضـات ـضمـن الـحـدود المـسـموح بـهـا.
4.   المتابعــة وإعــداد التقاريــر :تتــم مراقبــة مؤشــرات المخاطــر الرئيســية بشــكل مســتمر، مــع تقديــم تقاريــر ربــع ســنوية إلــى لجنــة التدقيــق والمخاطــر 
والالتــزام ومجلــس الإدارة، تتضمــن المخاطــر الناشــئة وحالــة إجــراءات التخفيــف. كمــا يقــوم المديــر الأول لإدارة المخاطــر بتقديــم إقــرارات ســنوية 

رســمية حــول حالــة المخاطــر والضوابــط المرتبطــة بهــا.

فئات المخاطر الرئيسية وآليات إدارتها
تقوم الشركة العُُمانية القطرية للتأمين ش.م.ع.ع بإدارة المخاطر الجوهرية على النحو التالي:

ــة،  ــق الجغرافي ــات والمناط ــر القطاع ــظ عب ــع المحاف ــة، وتنوي ــاب مدروس ــات اكتت ــن خلال صلاحي ُـدار م ــة: ت� ــات التأميني ــاب والاحتياطي ــر الاكتت �مخاط
والالتــزام الصــارم باتفاقيــات إعــادة التأميــن والترتيبــات الاختياريــة للحمايــة مــن الخســائر الكبيــرة. ويتــم توجيــه اختيــار المخاطــر وفقًًــا للإرشــادات الفنيــة 
ــة  ــال والمعالج ــان الامتث ــن لضم ــراء اكتواريي ــل خب ــن قب ــنويًًا م ــات س ــة المخصص ــن كفاي ــق م ــم التحق ــا يت ــة. كم ــد الحاج ــر عن ــص المخاط ــر فح وتقاري

ــليمة.  الس
�مخاطــر الســوق والاســتثمار: يتــم الحــد منهــا عبــر الالتــزام بالحــدود الاســتثمارية التنظيميــة، وتنويــع المحافــظ، والمراقبــة اليوميــة للســيولة لضمــان 	•

الوفــاء بالالتزامــات عنــد اســتحقاقها. وتركــز الاســتراتيجية الاســتثمارية علــى الحفــاظ علــى رأس المــال وتحقيــق دخــل مســتقر. 
�المخاطــر الائتمانيــة: تنشــأ مــن الذمــم المدينــة، ومعيــدي التأميــن، والأطــراف المقابلــة. ويتــم إدارتهــا مــن خــال تقييــم الجــدارة الائتمانيــة، وتحليــل 	•

أعمــار الذمــم، واعتمــاد قوائــم الأطــراف المقابلــة، واتخــاذ الإجــراءات القانونيــة عنــد الحاجــة. 
�المخاطــر التشــغيلية: تشــمل مخاطــر الســلوك، والنمــاذج، والأمــن الســيبراني، والعمليــات. ويتــم التحكــم فيهــا عبــر أنظمــة تقنيــة متقدمــة، وفصــل 	•

ــي  ــق الداخل ــات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب )بمــا فــي ذلــك إجــراءات "اعــرف عميلــك"(، إلــى جانــب التدقي ــال لمتطلب المهــام، والامتث
الــدوري. وتعتمــد الشــركة سياســة عــدم التســامح مطلقًــا مــع المخالفــات التنظيميــة والاحتيــال. 

�المخاطــر الاســتراتيجية ومخاطــر الســمعة: تُــدار مــن خــال التخطيــط الاســتراتيجي المتوافــق مــع القــدرة علــى تحمــل المخاطــر، والالتــزام الصــارم 	•
بالممارســات الأخلاقيــة لحمايــة ســمعة الشــركة وثقــة العمــاء. 

ويضمن هذا النهج المتكامل وجود نظام قوي لإدارة المخاطر، يعزز الاستقرار المالي والامتثال التنظيمي والاستدامة طويلة الأجل.
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استمرارية الأعمال

تــم تصميــم إطــار إدارة اســتمرارية الأعمــال فــي الشــركة العُُمانيــة القطريــة للتأميــن ش.م.ع.ع لتعزيــز المرونــة التشــغيلية، وضمــان اســتمرارية تقديــم 
الخدمــات لحملــة الوثائــق دون انقطــاع، وحمايــة الموظفيــن، ودعــم أصحــاب المصلحــة خلال الأزمــات والاضطرابــات الكبــرى.

ويخضــع هــذا الإطــار لسياســة تتــم مراجعتهــا مــن قبــل لجنــة التدقيــق والمخاطــر واعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة، بمــا يضمــن حمايــة العمليــات التأمينيــة 
الحيوية.

ــا اســتباقيًًا لتحديــد المخاطــر المحتملــة، بمــا فــي ذلــك الأعطــال التشــغيلية، التهديــدات الســيبرانية، الكــوارث الطبيعيــة )كالحرائــق  يعتمــد الإطــار نهجًً
والفيضانــات والــزلازل(، الجوائــح، وتعطــل البنيــة التحتيــة. 

ومــن خلال تقييمــات شــاملة للمخاطــر وتطبيــق اســتراتيجيات فعالــة، تضمــن الشــركة ســرعة التعافــي والحفــاظ علــى ثقــة العــملاء. ويشــمل الإطــار 
أربــع مراحــل رئيســية: التخطيــط والاســتعداد، الاســتجابة، المراقبــة والمراجعــة، والحفــاظ علــى اســتمرارية الأعمــال، بمــا يدعــم التحســين المســتمر.

ويدعــم نظــام إدارة اســتمرارية الأعمــال هــذا الإطــار مــن خلال تحديــد الوظائــف الحرجــة والمــوارد اللازمــة عبــر تحليــل أثــر الأعمــال، بقيــادة فريــق إدارة 
الطــوارئ، وبدعــم مــن منســقي خطــط الاســتمرارية فــي مختلــف الإدارات، ممــا يضمــن كفــاءة تخصيــص المــوارد وتحديــد أولويــات العمليــات الحيويــة.

خصوصية البيانات وأمن المعلومات

تلتــزم الشــركة العُُمانيــة القطريــة للتأميــن ش.م.ع.ع بحمايــة ســرية وسلامــة وتوافــر جميــع أصــول المعلومــات، وضمــان حمايــة البيانــات الشــخصية 
والمؤسســية مــن الوصــول غيــر المصــرح بــه أو الفقــدان أو ســوء الاســتخدام. ويســهم ذلــك فــي تعزيــز قــدرة الشــركة علــى خدمــة عملائهــا بكفــاءة، 

وحمايــة موظفيهــا، ودعــم أصحــاب المصلحــة، وبنــاء الثقــة والمرونــة التشــغيلية.

ويســتند هــذا النهــج إلــى إطــار حوكمــة قــوي وسياســات واضحــة تضمــن المعالجــة المســؤولة للمعلومــات، والإدارة الاســتباقية للمخاطــر، والامتثــال 
للمتطلبــات التنظيميــة.

المبادئ الأساسية لحماية البيانات

تعتمد الشركة على تسعة مبادئ أساسية في حماية البيانات:

1.  حماية البيانات في جميع الأوقات من الوصول غير المصرح به أو الفقدان. 

2.  جمع ومعالجة البيانات بشكل قانوني وعادل وآمن. 

3.  استخدام البيانات لأغراض مشروعة ومحددة فقط. 

4.  جمع البيانات ذات الصلة والكافية فقط. 

5.  ضمان دقة البيانات وتحديثها بشكل منتظم. 

6.  الاحتفاظ ببيانات العملاء بشكل آمن لمدة عشر سنوات بعد انتهاء العلاقة. 

7.  مراعاة حقوق أصحاب البيانات أثناء المعالجة. 

8.  حماية البيانات من التلف أو الاختراقات العرضية. 

9.  مراقبة عمليات نقل البيانات خارج نطاق الاختصاصات المسموح بها.

الضوابط الأمنية

تطبق الشركة مجموعة متكاملة من الضوابط التقنية والتشغيلية، لحماية أصولها المعلوماتية تشمل:

تقييد الوصول إلى الأنظمة الإلكترونية على المستخدمين المصرح لهم فقط ولأغراض العمل الرسمية 	•

تطبيق آليات مراقبة وضبط وسجلات تدقيق لمنع الوصول غير المصرح به أو التلاعب أو إساءة الاستخدام 	•

إلزام مزودي الخدمات الخارجيين بالامتثال لنفس المعايير، مع إجراء مراجعات دورية لالتزامهم 	•

التقييم الاستباقي للتهديدات، بما يشمل الأعطال التشغيلية والهجمات السيبرانية ومخاطر البنية التحتية والكوارث الطبيعية 	•

وتضمن هذه الضوابط استمرارية العمليات الحيوية وحماية المعلومات الحساسة من التهديدات الناشئة.
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التدريب والبرامج التوعوية

تعزز الشركة أمن البيانات من خلال برامج تدريب مستمرة تشمل:

التعامل السليم مع البيانات الشخصية والحساسة 	•

إدارة الوصول إلى الأنظمة وكلمات المروروممارسات تسجيل الخروج. 	•

تطبيق سياسات المكاتب النظيفة والتخلص الآمن من الوثائق 	•

التوعية بمخاطر اختراق البيانات وأهمية الامتثال 	•

كما يُُلزم جميع الموظفين بالحفاظ على سرية المعلومات أثناء فترة عملهم وبعد انتهائها، بما يعزز ثقافة المسؤولية والمساءلة.

الشفافية وحقوق أصحاب البيانات

تلتزم الشركة بالشفافية في جميع ممارسات معالجة البيانات، حيث يتم إبلاغ أصحاب البيانات بما يلي:

أغراض جمع ومعالجة البيانات 	•

الجهات المستفيدة أو فئات المستفيدين 	•

فترات الاحتفاظ وإمكانية نقل البيانات عبر الحدود 	•

حقوقهم في الوصول إلى بياناتهم أو تصحيحها أو حذفها 	•

كما توفر الشركة آليات واضحة وميسرة تمكّّن الأفراد من ممارسة هذه الحقوق، بما يعزز الثقة في ممارسات إدارة البيانات.

التحسين المستمر

تعتمد الشركة نهج التحسين المستمر من خلال:

إجراء عمليات تدقيق وتقييم للمخاطر بشكل دوري لتحديد الثغرات وتحسين الضوابط. 	•
دمج خطط استمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث مع سياسات حماية البيانات للحفاظ على استمرارية العمليات أثناء حالات الانقطاع. 	•
ضمان المساءلة من قبل الموظفين وأصحاب المصلحة الخارجيين من خلال عملية منظمة للشكاوى والمعالجة.	•

ــرًًا  ــات عنص ــن المعلوم ــات وأم ــة البيان ــى خصوصي ــن ش.م.ع.ع أن تبق ــة للتأمي ــة القطري ــركة العُُماني ــن الش ــل، تضم ــار المتكام ــذا الإط ــن خلال ه وم
أساســيًًا فــي إطارهــا البيئــي والاجتماعــي والحوكمــي، بمــا يعــزز ثقــة أصحــاب المصلحــة، ويدعــم المرونــة التشــغيلية، ويتماشــى مــع أفضــل الممارســات 

العالميــة.

المجتمع



المجتمع
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المجتمع
تؤمــن الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن بــأن موظفيهــا يشــكلون عنصــرًًا أساســيًًا فــي نجاحهــا، وتركّّــز اســتراتيجيتها الاجتماعيــة علــى توفيــر بيئــة 
عمــل آمنــة وشــاملة ومحفــزة، مــع دعــم التطــور المهنــي وتعزيــز الســلوك الأخلاقــي وتحقيــق التــوازن بيــن العمــل والحيــاة، إلــى جانــب توفيــر المزايــا 

الوظيفيــة والاهتمــام بالصحــة والسلامــة ودعــم الأســرة

ومــن خلال برامــج تدريبيــة منظمــة، ومبــادرات لتطويــر القيــادات، وحــملات لتعزيــز الوعــي الأخلاقــي، وبرامــج لدعــم المســار الوظيفــي، تمكّّــن الشــركة 
موظفيهــا مــن تطويــر مهاراتهــم والتقــدم فــي مســيرتهم المهنيــة والمســاهمة فــي تحقيــق الاســتدامة طويلــة الأمــد، بمــا يعــزز التزامهــا بتوفيــر بيئــة 

عمــل إيجابيــة قائمــة علــى الاحتــرام والتفاعــل

التنوع والمساواة والشمول
ــرام لجميــع الموظفيــن، حيــث يُُتوقــع مــن الموظفيــن  ــر بيئــة عمــل آمنــة وشــاملة تقــوم علــى الاحت ــة القطريــة للتأميــن بتوفي ــزم الشــركة العماني تلت
ــر لائــق، وذلــك فــي جميــع  ــز أو أي ســلوك غي التعامــل بمهنيــة وعدالــة مــع الــزملاء والعــملاء وأصحــاب المصلحــة، بمــا يضمــن بيئــة خاليــة مــن التميي
جوانــب العمــل بمــا يشــمل الجنــس والعــرق والجنســية والديــن، واســتنادًًا إلــى هــذا الأســاس المتيــن، لــم يتــم تســجيل أي حــالات تمييــز خلال عــام 025

كمــا تعــزز الشــركة ثقافــة قائمــة علــى الاحتــرام والســرية واتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة، وتوجّّــه موظفيهــا للعمــل بمــا يخــدم مصالــح أصحــاب المصلحــة، 
ومــن خلال تحديــد معاييــر ســلوكية واضحــة، تواصــل الشــركة دعــم رفــاه الموظفيــن وتعزيــز الثقــة وترســيخ ثقافــة تنظيميــة إيجابيــة

2025 2024 إجمالي القوى العاملة
215 200 إجمالي عدد الموظفين بدوام كامل

125 119 عدد الموظفين الذكور

90 81 عدد الموظفات الإناث

تمت إعادة عرض بيانات إجمالي القوى العاملة لعام 2024 بهدف تعزيز دقة البيانات والمواءمة مع منهجيات إعداد التقارير المحدثة

كمــا ارتفــع عــدد الموظفــات فــي الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن خلال عــام 2025، ممــا يعكــس تقدمًًــا مســتمرًًا فــي تعزيــز التنــوع بيــن الجنســين 
ضمــن القــوى العاملــة، وتواصــل الشــركة متابعــة مؤشــرات التنــوع وتنفيــذ مبــادرات تدعــم ممارســات التوظيــف الشــاملة عبــر جميــع عملياتهــا

20242025التنوع بين الجنسين
إناثذكورإناثذكور

42%58%40%60%إجمالي نسبة التمثيل في الشركة

45%55%46%54%المناصب المبتدئة والمتوسطة

20%80%0%100%المناصب العليا والتنفيذية

تمت إعادة عرض إجمالي عدد الموظفين لعام 2024 لضمان تحسين دقة واتساق التقارير

20242025
1.181.29نسبة الأجور بين الجنسين

التعمين
ًـا، تواصــل الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن إعطــاء الأولويــة لتطويــر الكفاءات  التزامًًــا بقانــون العمــل العُُمانــي والمعاييــر العماليــة المعتــرف بهــا دولي�
ًـا والتزامًًــا مســتمرًًا بتعزيــز تمثيــل الكــوادر  الوطنيــة دعمًًــا لأهــداف التوظيــف الوطنــي، ويعكــس اســتقرار نســبة التعميــن خلال كلا العاميــن تقدمًًــا ثابت�

الوطنيــة ضمــن القــوى العاملــة

20242025
80%82%نسبة الموظفين العُُمانيين من إجمالي القوى العاملة

نسبة الموظفين غير العُُمانيين من إجمالي القوى 
العاملة

%18%20
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تطوير المواهب والاحتفاظ بها
ــن  ــاركة الموظفي ــتوى مش ــق بمس ــكل وثي ــان بش ــل يرتبط ــدى الطوي ــى الم ــتدامتها عل ــا واس ــن أن نجاحه ــة للتأمي ــة القطري ــركة العماني ــدرك الش ت
والقــدرة علــى الاحتفــاظ بهــم، ويُُعــد معــدل دوران الموظفيــن أحــد المؤشــرات الرئيســية لقيــاس فعاليــة جهــود الاحتفــاظ بالمواهــب، وفــي عــام 2025 
انخفــض عــدد الاســتقالات إلــى 15 مقارنــة بـــ 23 فــي عــام 2024، ممــا يعكــس تحســنًًا فــي مســتوى تفاعــل الموظفيــن وتعزيــز الاســتقرار المؤسســي

20242025معدل دوران الموظفين

7.50%11.06%التغير السنوي في عدد الموظفين بدوام كامل

يعكــس انخفــاض معــدل دوران الموظفيــن فعاليــة اســتراتيجيات الاحتفــاظ بالمواهــب، وتعزيــز مســتوى مشــاركة الموظفيــن، والاســتثمار المســتمر 
فــي برامــج التطويــر المهنــي ومســارات التقــدم الوظيفــي

ــى  ــي، إل ــدرج الوظيف ــة للت ــارات واضح ــة، ومس ــة منظم ــج تدريبي ــركة برام ــق الش ــادات، تطب ــر القي ــوادر وتطوي ــاظ بالك ــي الاحتف ــتمرارية ف ــم الاس ولدع
ــة ــدرات الداخلي ــز الق ــى تعزي ــدف إل ــي ته ــي الت ــب الوظيف ــط التعاق ــادرات تخطي ــب مب جان

وتســتثمر الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن بشــكل كبيــر فــي تطويــر الكفــاءات المهنيــة والتدريــب والنمــو الوظيفــي، حيــث شــارك جميــع الموظفيــن 
فــي عــام 2025 فــي برامــج تدريبيــة منظمــة بإجمالــي 155 ســاعة تدريبيــة، بمتوســط 30 ســاعة تدريبيــة لــكل موظــف، ويتــم تصنيــف هــذه البرامــج ضمــن 

الفئــات التاليــة:

دعم برامج الشهادات الأكاديمية والمهنية
تدعم الشركة التعليم الرسمي والحصول على الشهادات المهنية بهدف تعزيز المهارات وتطوير المسار الوظيفي، ومن أبرز هذه البرامج:

 • ورشة عمل حول الاختراق الأخلاقي
 • برنامج مكافحة الاحتيال وإساءة استخدام مزايا التأمين الطبي

 • دورة أساسيات التأمين
)Chartered Insurance Institute( شهادة معهد التأمين القانوني • 

• شهادة متخصصة في التأمين الصحي

تطوير القيادات والإدارة )المعرفة بالمنتجات، المهارات السلوكية والمهارات الشخصية(:

 • منتجات التأمين الشخصي غير المرتبطة بالمركبات
 • ورش عمل الاكتتاب والمطالبات لتأمين المركبات

)FIFE( التأمين على الممتلكات • 
 • تطوير المهارات في مجالات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي للقيادات والوظائف المالية

• مهارات التواصل، وحل المشكلات، والتميز في خدمة العملاء

 برنامج تدريب الخريجين
• برنامج يمتد لمدة شهرين لأربعة طلاب بالتعاون مع كلية الدراسات المصرفية والمالية، يهدف إلى توفير تجربة عملية عبر عدة أقسام

 برامج التدريب التخصصي المرتبطة بالوظائف
تم تصميم هذه البرامج لتعزيز المهارات الفنية، والكفاءة الرقمية، والمعرفة القطاعية، وتشمل:

�التدريــب الفنــي والمتخصــص: برنامــج تعريفــي لجميــع الموظفيــن الجــدد، قانــون التأميــن، الاكتتــاب فــي تأميــن المركبــات وغيــر المركبــات، التدقيــق، 	•
الترميــز الطبــي، التأميــن علــى الممتلــكات والتأميــن الصحــي، منتجــات التأميــن الشــخصي غيــر المرتبطــة بالمركبــات، التوعيــة بمنصــة »ضمانــي”

�التدريــب الرقمــي والــذكاء الاصطناعــي: الــذكاء الاصطناعــي للتمويــل والمحاســبة والتدقيــق، اســتخدام ChatGPT لزيــادة الإنتاجيــة، مقدمــة فــي الــذكاء 	•
الاصطناعــي فــي الرعايــة الصحيــة، برنامــج Excel مــن المســتوى المبتــدئ إلــى المتقــدم

�الأخلاقيــات والامتثــال: مكافحــة الفســاد، مكافحــة الرشــوة، مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، مكافحــة الاحتيــال وإســاءة اســتخدام مزايــا 	•
التأميــن الطبــي

�القيــادة والمهــارات الشــخصية: مهــارات التواصــل، حــل المشــكلات، التميــز فــي خدمــة العمــاء، ورش الاكتتــاب فــي تأميــن المركبــات، برنامــج تدريــب 	•
الخريجين

�الشــهادات المهنيــة وورش العمــل الخارجيــة: معهــد التأميــن القانونــي )CII(، شــهادة متخصصــة فــي التأميــن الصحــي، الاختــراق الأخلاقــي، التأميــن 	•
الرقمــي )Insurtech(، الطاقــة المتجــددة، المنتــدى الخليجــي الســنوي للتأميــن
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مشاركة القوى العاملة
 ويتــم تطبيــق نظــام إدارة الأداء مرتيــن ســنويًًا مــن خلال مراجعــات منتصــف العــام ونهايــة العــام، ويضمــن هــذا النهــج المنظــم متابعــة مســتمرة للأداء 

وتقديــم ملاحظــات فــي الوقــت المناســب ومواءمــة الأداء مــع أهــداف الشــركة

ــات  ــالات التقييم ــي ح ــة ف ــر الأداء، خاص ــمل تبري ــمية تش ــم رس ــة تقيي ــي عملي ــرون ف ــم المباش ــون ومديروه ــارك الموظف ــم، يش وخلال كل دورة تقيي
الاســتثنائية، حيــث يُُطلــب مــن المديريــن تقديــم مبــررات واضحــة ومدعومــة بالأدلــة تســتند إلــى نتائــج قابلــة للقيــاس، وتحقيــق مؤشــرات الأداء 
الرئيســية، وإظهــار الكفــاءات، والمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف العمــل. وخلال عــام 2025، شــمل نظــام تقييــم الأداء جميــع الموظفيــن بــدوام كامــل

مزايا الموظفين والدعم
تلتزم الشركة العمانية القطرية للتأمين بدعم موظفيها من خلال برامج شاملة تعزز الرفاه والتطور المهني وتوفر بيئة عمل إيجابية، ومن أبرز هذه 

المبادرات:

إجازة الأبوة: تدرك الشركة أهمية إجازات الأسرة في تعزيز رفاه الموظفين ومشاركتهم وخلق بيئة عمل داعمة، وخلال عام 2025 عاد 9 موظفين 
إلى العمل بعد إجازة الأمومة، كما عاد 11 موظفًًا بعد الاستفادة من إجازة الأبوة مدفوعة الأجر، مما يعكس التزام الشركة بدعم موظفيها خلال 

المراحل الحياتية المهمة

وإلــى جانــب إجــازات الأمومــة الممنوحــة للموظفــات، توفــر الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن إجــازة أبــوة مدفوعــة الأجــر لمــدة 7 أيــام لجميــع 
الموظفيــن الذكــور المتزوجيــن عنــد اســتقبال مولــود جديــد، بمــا يتيــح لهــم المشــاركة فــي رعايــة الطفــل فــي مراحلــه الأولــى مــع الحفــاظ علــى تــوازن 

ــاة إيجابــي بيــن العمــل والحي

20242025إجازة الوالدية
1520إجمالي عدد الموظفين المستحقين لإجازة الوالدية

برامج دعم الموظفين وآليات التظلم

 • إعادة التأهيل والتدريب: توفر الشركة برامج تدريبية لجميع الموظفين لتعزيز مهاراتهم وتطوير قدراتهم المهنية
 • مكافأة نهاية الخدمة: تلتزم الشركة بمنح مكافآت نهاية الخدمة لجميع الموظفين المستقيلين وفقًًا للأنظمة المعمول بها

 • التأهيل الوظيفي: تنفذ الشركة برامج تعريفية )Induction( لجميع الموظفين الجدد لدعم اندماجهم في بيئة العمل
 • الدعم والتطوير: تساهم الشركة في دعم الموظفين من خلال برامج تدريبية تسهم في تعزيز خبراتهم وكفاءاتهم

• برامج دعم الموظفين: تحرص الشركة على دعم موظفيها من خلال تنظيم الأنشطة والفعاليات.

آلية التظلمات
تعتمــد الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن قنــوات رســمية لإدارة التظلمــات مدعومــة بسياســة موثقــة للإبلاغ عــن شــكاوى الموظفيــن، حيــث يمكــن 
للموظفيــن رفــع ملاحظاتهــم أو شــكاواهم المتعلقــة بقضايــا العمــل أو الســلوك الوظيفــي أو التطــور المهنــي بســرية تامــة مــن خلال المديــر المباشــر 

أو إدارة المــوارد البشــرية أو الإدارة العليــا

ـًا تشــمل الاســتلام والتحقيــق والمعالجــة  ويتــم التعامــل مــع جميــع التظلمــات بشــكل عــادل وموضوعــي وفــق إجــراءات منظمــة ومحــددة زمني�
وتقديــم التغذيــة الراجعــة، كمــا تضمــن الشــركة حمايــة الموظفيــن مــن أي إجــراءات انتقاميــة، بمــا يعــزز الثقــة ويدعــم الاحتفــاظ بالموظفيــن ومســتوى 

ــاركتهم مش

الصحة والسلامة المهنية

تولــي الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن أهميــة كبيــرة لصحــة وسلامــة موظفيهــا فــي جميــع عملياتهــا، ويتــم تعريــف الموظفيــن بإجــراءات الصحــة 
والسلامــة بيــن الحيــن والآخــر، وخلال عــام 2025، لــم يتــم تســجيل أي حــوادث تتعلــق بالصحــة أو السلامــة فــي بيئــة العمــل، ممــا يعكــس فعاليــة إجــراءات 

السلامــة والتــزام الشــركة بتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة وداعمــة

معالجة الشكاوى والاحتفاظ بالعملاء

إدارة الشكاوى ومعالجتها
تقوم الشركة العمانية القطرية للتأمين بمتابعة شكاوى العملاء باعتبارها مؤشرًًا رئيسيًًا على جودة الخدمة وعدالتها، حيث يتم تسجيل الشكاوى عبر 

قنوات رسمية تشمل هيئة الخدمات المالية، إلى جانب الموقع الإلكتروني وخط المساعدة وزيارات العملاء المباشرة

وتلتــزم الشــركة بتأكيــد اســتلام جميــع الشــكاوى خلال 24 ســاعة، كمــا يتــم، كلمــا أمكــن، توضيــح الخطــوات المقترحــة لمعالجــة الشــكوى، وفــي حــال 
عــدم رضــا العميــل عــن الحــل، يتــم توجيهــه للتواصــل مــع الجهــة المختصــة لإجــراء مراجعــة إضافيــة
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نسبة شكاوى العملاء لكل 1000 وثيقة تأمين

نسبة الشكاوىنوع التأمين
1.09التأمينات الشخصية

66.67التأمين الصحي

1.2التأمين التجاري

12.48تأمين الحياة الجماعي

ًـا مــن جــودة تجربــة العــملاء فــي  ســجّّلت خطــوط التأميــن التجــاري والتأمينــات الشــخصية أقــل مــن شــكوتين لــكل 1,000 وثيقــة، ممــا يعكــس مســتوى ثابت�
هــذه القطاعــات، فــي حيــن أن الارتفــاع النســبي فــي التأميــن الصحــي يعــود إلــى زيــادة وتيــرة المطالبــات وكثافــة تفاعــل العــملاء، وليــس نتيجــة وجــود 

مشــكلات تشــغيلية

وخلال فترة إعداد التقرير، تم تسجيل حالة واحدة لتضرر عميل ضمن قطاع التأمين الطبي، وقد تمت مراجعة الحالة داخليًًا واتخاذ الإجراءات التصحيحية 
اللازمة لتعزيز الضوابط ومنع تكرارها

الاحتفاظ بالعملاء

نسبة اكتساب عملاء جددنسبة الاحتفاظ بالعملاءإجمالي العملاءنوع التأمين
58%51%119,961التأمينات الشخصية

53%69%624التأمين الصحي

51%36%748تأمين الحياة الجماعي

42%76%1,479التأمين التجاري

يتــم احتســاب نســبة الاحتفــاظ بالعــملاء اســتنادًًا إلــى الوثائــق الصــادرة خلال الســنة الماليــة 2024 والتــي تــم تجديدهــا فــي الســنة الماليــة 2025، أي الحفــاظ 
علــى عــملاء عــام 2024 خلال عــام 2025

ًـا مــن تفاعــل العــملاء ونمــوًًا فعــاالًا  ويعكــس أداء الشــركة فــي الاحتفــاظ بالعــملاء واكتســاب عــملاء جــدد عبــر مختلــف خطــوط الأعمــال مســتوى قوي�
فــي الســوق، حيــث تُُظهــر التأمينــات الشــخصية مســتوى مســتقرًًا مــن رضــا العــملاء وتوســعًًا فــي المحفظــة، بينمــا يعكــس كل مــن التأميــن الطبــي 
وتأميــن الحيــاة الجماعــي درجــة عاليــة مــن ولاء العــملاء، لا ســيما فــي القطاعــات التــي تعتمــد علــى الثقــة والعلاقــات طويلــة الأمــد، كمــا تُُبــرز التأمينــات 

التجاريــة نجــاح جهــود تطويــر الأعمــال والتوســع فــي الســوق مــن خلال النمــو المدفــوع باكتســاب عــملاء جــدد

وبشــكل عــام، تؤكــد هــذه المؤشــرات قــدرة الشــركة علــى الحفــاظ علــى عملائهــا الرئيســيين، واســتقطاب أعمــال جديــدة، وتحقيــق نمــو مســتدام عبــر 
مختلــف خطــوط الأعمــال

التحول الرقمي والابتكار
يُُعــد التحــول الرقمــي أحــد الركائــز الأساســية لاســتراتيجية الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن طويلــة الأمــد، حيــث يســاهم فــي تعزيــز الكفــاءة 
التشــغيلية، وتحســين تجربــة العــملاء، ودعــم النمــو المســتدام فــي قطــاع تأميــن يشــهد تطــورًًا متســارعًًا، ويتــم إصــدار جميــع الوثائــق التأمينيــة بصيغــة 
ــة بشــكل  ــات التوقيــع والموافقــات الداخلي ــة عملي ــد طلــب العــملاء فقــط، كمــا تــم رقمن ــة عن ــر النســخ الورقي ــة بشــكل افتراضــي، مــع توفي إلكتروني

كامــل، ممــا يعــزز كفــاءة العمليــات ويقلــل مــن اســتخدام الــورق

ومــع التوســع الاقتصــادي، والتطــورات التنظيميــة التــي تقودهــا هيئــة الخدمــات الماليــة، وأهــداف رؤيــة عُُمــان 2040، يشــهد قطــاع التأميــن فــي 
ًـا متســارعًًا، وتواكــب الشــركة هــذه التغيــرات مــن خلال دمــج القــدرات الرقميــة ضمــن عملياتهــا الأساســية بشــكل اســتباقي الســلطنة تحــوالًا هيكلي�

التحول المدفوع بالتكنولوجيا
تعمــل الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن علــى توظيــف الأتمتــة والــذكاء الاصطناعــي وتحلــيلات البيانــات المتقدمــة لتحديــث عملياتهــا فــي مجالــي 

التأميــن والماليــة
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 • تحول الوظيفة المالية
ساهمت الأتمتة في تبسيط عمليات إعداد التقارير المالية والمطابقات والتنبؤات، مما أدى إلى تحسين الدقة والكفاءة، كما تعزز تحليلات الذكاء 

الاصطناعي عملية اتخاذ القرار المالي وتقييم المخاطر

 • إدارة المطالبات
تدعم أدوات الذكاء الاصطناعي عمليات كشف الاحتيال وتسريع معالجة المطالبات، مما يساهم في تسوية أسرع وتحسين جودة الخدمة

 • تفاعل العملاء
أطلقت الشركة مبادرات رقمية تشمل روبوتات محادثة مدعومة بالذكاء الاصطناعي عبر تطبيق واتساب، وذلك ضمن استراتيجية تطوير تقني تمتد 

لخمس سنوات ومعتمدة من مجلس الإدارة، بما يعزز سرعة الاستجابة وسهولة الوصول إلى الخدمات 

دعم تطور السوق والنمو المستدام
فــي ظــل التحديــات المتزايــدة التــي يواجههــا قطــاع التأميــن، بمــا فــي ذلــك المخاطــر المرتبطــة بالمنــاخ والتهديــدات الســيبرانية والمتطلبــات التنظيميــة 
المتغيــرة، يســاهم الابتــكار الرقمــي فــي تمكيــن الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن مــن التكيف بســرعة وتطويــر حلــول تأمينية أكثــر تخصصًًا واســتجابة، 

ولا يقتصــر أثــر التحــول الرقمــي علــى تحســين الكفــاءة التشــغيلية فحســب، بــل يدعــم أيضًًــا أولويــات الشــركة الاســتراتيجية الأوســع، والتــي تشــمل:

 • تعزيز قدرات إدارة المخاطر
 • تحسين الامتثال التنظيمي وتعزيز الشفافية

 • تحسين هيكل التكاليف
• رفع القدرة التنافسية في سوق يتجه بشكل متزايد نحو الرقمنة

ومن خلال الاستثمار المستمر في التكنولوجيا والأتمتة وقدرات البيانات، تعزز الشركة موقعها كشركة تأمين متقدمة تتماشى مع رؤية عُُمان 2040، 
وتلتزم بتقديم حلول تأمينية مبتكرة وفعالة وقادرة على التكيف مع المتغيرات

المشاركة المجتمعية
تعتمد الشركة العمانية القطرية للتأمين في نهجها للمسؤولية الاجتماعية على التفاعل الفعّّال مع المجتمع، حيث تلتزم بإحداث أثر اجتماعي مستدام 

من خلال دعم المبادرات التي تعزز الشمولية والتعليم وتنمية المجتمع في مختلف أنحاء السلطنة

ومــن خلال الشــراكات الاســتراتيجية والمســاهمات الخيريــة والعمــل التطوعــي والبرامــج الاجتماعيــة الموجهــة، تســعى الشــركة إلــى تمكيــن الفئــات 
المســتحقة وتعزيــز دور المؤسســات المجتمعيــة والمســاهمة بفعاليــة فــي تحقيــق أولويــات التنميــة الوطنيــة، وتعكــس المبــادرات التاليــة التزامهــا 

المســتمر بخدمــة المجتمــع وإحــداث أثــر إيجابــي ومســتدام
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المبادرات المجتمعية

الوصفالمبادرة
في عام 2025، خصصت الشركة 20% من ميزانية المسؤولية الاجتماعية لدعم الهيئة العمانية دعم الهيئة العمانية للأعمال الخيرية

للأعمال الخيرية

خلال شهر رمضان المبارك، نظمت الشركة مبادرة مجتمعية في يتي، تم من خلالها توزيع سلة رمضان الغذائية
سلال غذائية ومواد أساسية على الأسر المستحقة، بمشاركة موظفي الشركة

برنامج قادرون

تطوير مكتبة تعليم إلكتروني باللغة العربية قائمة على الحوسبة السحابية تستهدف الباحثين 
عن عمل، بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية، وتضم 70 برنامجًًا تفاعليًًا بأسلوب 

الألعاب )مدة كل منها حوالي ساعة( تركز على المهارات والمعرفة الوظيفية بمحتوى 
يتناسب مع البيئة العمانية، ومن المتوقع إطلاقها في بداية عام 2026

أجهزة التبرع الذكية

بالشراكة مع لجنة الزكاة بولاية السيب، قامت الشركة بشراء وتركيب خمسة أجهزة تبرع 
ذكية في مواقع استراتيجية، تتيح للجمهور دفع الزكاة والصدقات إلكترونيًًا، وقد تم شحن 

الأجهزة إلى سلطنة عُُمان وهي حاليًًا في مرحلة تجهيز الهوية قبل التركيب

ساهمت الشركة في إنشاء ساحة ألعاب للأطفال في مستشفى الرستاق )14 × 20 متر(، ساحة ألعاب مستشفى الرستاق
وشمل المشروع تركيب مظلات وعشب صناعي وألعاب مثل الزلاقات والأراجيح ومقاعد 

للجلوس لتوفير بيئة مريحة للأطفال المرضى

مساهمة مالية لدعم احتياجات مرضى السرطان وبرامج الجمعية المستمرةتبرع لجمعية السرطان العمانية

رعاية شريك – عيون

بصفتها راعيًًا شريكًًا، تدعم الشركة “عيون” في تنظيم والمشاركة في عدد من الفعاليات 
والمؤتمرات، تشمل: منتدى عُُمان لرعاية المكفوفين، والأطفال من ذوي التوحد، ورعاية 

ذوي الإعاقة، وصعوبات التعلم، والمتقاعدين وكبار السن، ومؤتمر الطفل العماني، ومؤتمر 
عُُمان للبهاق، ومؤتمر الكشف المبكر عن تعاطي المخدرات: التحديات والحلول، وقد تم 
تنفيذ ثلاثة من هذه الفعاليات حتى الآن، فيما سيتم تنظيم البقية خلال الفترة القادمة، 

ومن خلال هذه الشراكة تؤكد الشركة التزامها بدعم المبادرات المجتمعية وتعزيز الوعي 
والمساهمة في التنمية الاجتماعية في سلطنة عُُمان

2025 2024 الاستثمار المجتمعي

%0.49 %0.74 نسبة المبلغ المستثمر في المجتمع من أرباح الشركة قبل الضريبة.
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البيئة
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البيئة
ــات  ــن القطاع ــى ضم ــية، حت ــؤولية المؤسس ــن المس ــيًًا م ــزءًًا أساس ــد ج ــة يُُع ــى البيئ ــاظ عل ــدرك أن الحف ــن، ن ــة للتأمي ــة القطري ــركة العماني ــي الش ف
ًـا مباشــرًًا محــدودًًا مقارنــة بالقطاعــات الصناعيــة، فإننــا نلتــزم بتقليــل البصمــة البيئيــة لعملياتنــا  الخدميــة، ورغــم أن طبيعــة أعمالنــا التأمينيــة تُُنتــج أثــرًًا بيئي�

فــي مختلــف أنحــاء الســلطنة

وترتكــز اســتراتيجيتنا البيئيــة علــى خفــض انبعاثــات الغــازات الدفيئــة الناتجــة عــن العمليــات المكتبيــة والتنــقلات المرتبطــة بالأعمــال، وتحســين كفــاءة 
اســتخدام المــوارد عبــر شــبكة فروعنــا المنتشــرة علــى مســتوى الســلطنة، وتعزيــز الحلــول الرقميــة للحــد مــن الاعتمــاد علــى المــوارد الماديــة، إلــى جانــب 

دمــج اعتبــارات الاســتدامة ضمــن قراراتنــا التشــغيلية والاســتراتيجية

وتتوافــق هــذه الجهــود مــع أهــداف الاســتدامة ضمــن رؤيــة عُُمــان 2040، كمــا تســاهم فــي دعــم الجهــود الوطنيــة لمواجهــة تغيــر المنــاخ، بمــا يعكــس 
التــزام الشــركة بدورهــا كشــركة مســؤولة تســهم فــي تعزيــز المرونــة الاقتصاديــة مــن خلال حلولهــا التأمينيــة

انبعاثات الغازات الدفيئة
تلتزم الشركة بفهم وإدارة أثرها البيئي بشكل شامل، وذلك من خلال قياس وتحليل انبعاثات الغازات الدفيئة عبر مختلف النطاقات ذات الصلة

�النطــاق الأول )الانبعاثــات المباشــرة(: تنتــج بشــكل رئيســي عــن اســتهلاك الوقــود فــي المركبــات المملوكــة للشــركة والمســتخدمة فــي العمليــات     	•
والخدمــات الميدانيــة داخــل الســلطنة، ويتــم احتســاب هــذه الانبعاثــات باســتخدام عوامــل الانبعــاث المعتمــدة مــن الهيئــة الحكوميــة الدوليــة المعنيــة 

)IPCC( بتغيــر   المنــاخ

ــج 	• ــتخدام المنه ــابها باس ــم احتس ــتراة، ويت ــاء المش ــتهلاك الكهرب ــن اس ــة ع ــات الناتج ــمل الانبعاث ــرة(: تش ــر المباش ــات غي ــي )الانبعاث ــاق الثان �النط
ــون ــات الكرب ــدة بيان ــادرة قاع ــال مب ــن خ ــة م ــبكة المتاح ــل الش ــدث عوام ــى أح ــاد عل ــع )Location-based( بالاعتم ــى   الموق ــم عل القائ

ومــن خلال تعزيــز آليــات جمــع البيانــات وتوســيع نطــاق حصــر الانبعاثــات، تســعى الشــركة إلــى تكويــن صــورة واضحــة عــن بصمتهــا البيئيــة، بمــا يمكنهــا 
مــن تأكيــد التزامهــا بالمســؤولية البيئيــة والمســاهمة فــي تحقيــق مســتقبل أكثــر اســتدامة

20242025الوحدةانبعاثات الغازات الدفيئة
8475طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون )tCO2e(النطاق الأول

393451طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون )tCO2e(النطاق الثاني

477526طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون )tCO2e(إجمالي الانبعاثات

20242025عامل القياسكثافة انبعاثات الغازات الدفيئة
طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون لكل ألف كثافة الانبعاثات

)tCO2e / Revenue( من الإيرادات 
0.0070.008

ــن  ــة للتأمي ــة القطري ــركة العماني ــت الش ــام 2025 قام ــي ع ــر، وف ــاق التقاري ــة واتس ــين دق ــان تحس ــاق الأول لضم ــات النط ــاب انبعاث ــادة احتس ــت إع تم
بتحديــث منهجيــة قيــاس كثافــة الانبعاثــات مــن أســاس يعتمــد علــى عــدد الموظفيــن إلــى عامــل قائــم علــى الإيــرادات، وذلــك بهــدف مواءمــة أداء 

الانبعاثــات بشــكل أفضــل مــع حجــم النشــاط التجــاري والمخرجــات الماليــة

النطاق الثالث 
تــدرك الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن أن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة ضمــن النطــاق الثالــث تمثــل الحصــة الأكبــر مــن بصمتهــا الكربونيــة الإجماليــة، 
ــة  ــات المكتبي ــن العملي ــي م ــكل رئيس ــي بش ــن الأول والثان ــات النطاقي ــأ انبعاث ــا تنش ــتثمار، وبينم ــن والاس ــي التأمي ــي مجال ــطتها ف ــة أنش ــرًًا لطبيع نظ
واســتهلاك الطاقــة، فــإن التأثيــرات المناخيــة الأكثــر أهميــة للشــركة تمتــد عبــر سلســلة القيمــة، لا ســيما مــن خلال الأنشــطة الممولــة والمؤمََّــن عليها

وبمــا يتماشــى مــع معيــار بروتوكــول الغــازات الدفيئــة لسلســلة القيمــة المؤسســية )النطــاق الثالــث(، حــددت الشــركة أربــع فئــات رئيســية تُُعــد الأكثــر 
ارتباطًًــا بعملياتهــا:

• الاستثمارات )الفئة 15(

تُُعــد الفئــة الأكثــر أهميــة ضمــن النطــاق الثالــث، وتشــمل الانبعاثــات المرتبطــة بمحفظــة اســتثمارات الشــركة )بمــا فــي ذلــك الأســهم وأدوات الدخــل 
الثابــت وفئــات الأصــول الأخــرى(، وتمثــل عنصــرًًا رئيســيًًا فــي تعــرض الشــركة للمخاطــر المناخيــة

• السلع والخدمات المشتراة )الفئة 1(



32 ٢٠ ٢٥ ٢٠تــقرير الاستدامــة  ٢٥ تــقرير الاستدامــة 

تشــمل الانبعاثــات غيــر المباشــرة المرتبطــة بالخدمــات المشــتراة مثــل خدمــات تقنيــة المعلومــات والخدمــات المهنيــة والدعــم التشــغيلي الخارجــي، 
إضافــة إلــى الانبعاثــات المرتبطــة بالمطالبــات )مثــل إصلاح المركبــات ومــواد البنــاء لمطالبــات المنــازل(

 • سفر الأعمال )الفئة 6(
تشمل الانبعاثات الناتجة عن تنقلات الموظفين المرتبطة بخدمة العملاء وتقييم المواقع والعمليات الإقليمية

 • تنقل الموظفين )الفئة 7(
تشمل الانبعاثات غير المباشرة الناتجة عن تنقل الموظفين اليومي من وإلى مواقع العمل

وتواصــل الشــركة تعزيــز قيــاس والإفصــاح عــن انبعاثــات النطــاق الثالــث مــن خلال تحســين عمليــات جمــع البيانــات والمواءمــة مــع الإرشــادات الخاصــة 
بالقطــاع المالــي، بمــا يدعــم الشــفافية وإدارة الانبعاثــات علــى المــدى الطويــل

إدارة الطاقة
يتركــز اســتهلاك الطاقــة بشــكل رئيســي فــي الوقــود المســتخدم للمركبــات التابعــة للشــركة والكهربــاء المســتخدمة فــي المكاتــب، وعلــى الرغــم مــن 

محدوديــة هــذا الاســتهلاك نســبيًًا، تواصــل الشــركة متابعــة اســتخدام الطاقــة بهــدف تعزيــز الكفــاءة وضمــان إدارة مســؤولة للمــوارد

20242025الوحدةالمصدر
20,32918,086لترالبنزين

760874ميجاواط ساعة )MWh(الكهرباء

ســجّّلت الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن انخفاضًًــا فــي اســتهلاك البنزيــن، مقابــل ارتفــاع فــي اســتهلاك الكهربــاء، ممــا يعكــس تغيــرًًا فــي أنمــاط 
اســتهلاك الطاقــة، إلــى جانــب اســتمرار جهودهــا فــي تحســين كفــاءة إدارة الطاقــة التشــغيلية

20242025الوحدةاستخدام الطاقة
181161ميجاواط ساعة )MWh(إجمالي الطاقة المستهلكة بشكل مباشر

760874ميجاواط ساعة )MWh(إجمالي الطاقة المستهلكة بشكل غير مباشر

20242025عامل القياسكثافة استهلاك الطاقة
 MWh / Revenue 0.0030.002يجاواط ساعة لكل ألف  من الإيرادات

تمــت إعــادة احتســاب إجمالــي اســتهلاك الطاقــة، ســواء المباشــر أو غيــر المباشــر، بهــدف تعزيــز دقــة البيانــات واتســاق التقاريــر، كمــا تــم فــي عــام 2025 
ــرادات، وذلــك لمواءمــة  ــى الإي ــم عل ــن إلــى مقيــاس قائ ــى عــدد الموظفي ــة قيــاس كثافــة اســتهلاك الطاقــة مــن أســاس يعتمــد عل تحديــث منهجي

قيــاس الأداء بشــكل أفضــل مــع حجــم النشــاط التجــاري والمخرجــات الماليــة

إدارة المياه والنفايات
تــدرك الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن أهميــة الإدارة المســؤولة للميــاه، خاصــة فــي ظــل حساســية المــوارد المائيــة فــي البيئــة التــي تعمــل فيهــا، 
وبصفتهــا شــركة تعمــل فــي قطــاع الخدمــات الماليــة والتأميــن، يظــل اســتهلاكها المباشــر للميــاه محــدودًًا مقارنــة بالقطاعــات كثيفــة الاســتهلاك، 

نظــرًًا لاعتمــاد عملياتهــا بشــكل رئيســي علــى بيئــة المكاتــب

ومــع ذلــك، تظــل الشــركة حريصــة علــى متابعــة اســتهلاك الميــاه فــي مقرهــا الرئيســي وفروعهــا ومرافقهــا المختلفــة، وتؤكــد علــى أهميــة ترشــيد 
الاســتخدام وتعزيــز الكفــاءة كلمــا أمكــن، وفــي هــذا الســياق، شــهد إجمالــي اســتهلاك الميــاه انخفاضًًــا خلال عــام 2025

20242025الوحدة
1,7801,707متر مكعب )م³(استهلاك المياه

تركّّــز الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن علــى تقليــل النفايــات وتحســين كفــاءة اســتخدام المــواد بمــا يتماشــى مــع أهدافهــا فــي مجــال الاســتدامة، 
ونظــرًًا لطبيعــة أعمالهــا المكتبيــة، تتركــز مصــادر النفايــات بشــكل رئيســي فــي الــورق والمــواد المكتبيــة العامــة، وقــد ســاهم التحــول الرقمــي المســتمر 

للعمليــات والوثائــق فــي تقليــل اســتخدام الــورق والنفايــات المرتبطــة بــه عبــر مختلــف العمليــات

ــة  ــتلزمات داعم ــتبدالها بمس ــتيكية واس ــاه البلاس ــات المي ــة زجاج ــع أغطي ــم جم ــث يت ــا، حي ــل مكاتبه ــر داخ ــادة التدوي ــات إع ــركة ممارس ــزّّز الش ــا تع كم
للمجتمــع مثــل الكراســي المتحركــة لــذوي الإعاقــة، بمــا يدعــم الإدارة المســؤولة للنفايــات، وتواصــل الشــركة تقييــم الفــرص لتعزيــز مبــادئ الاقتصــاد 

الدائــري ضمــن عملياتهــا
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  الملاحق
GRI مؤشر محتوى

المعلومــات بيان الاستخدام عــن  ش.م.ع.ع  للتأميــن  القطريــة  العمانيــة  الشــركة  أفصحــت 
الــواردة فــي مؤشــر محتــوى GRI لهــذا التقريــر، وذلــك عــن الفتــرة مــن 1 ينايــر 

.GRI 2025 إلــى 31 ديســمبر 2025، وذلــك بالاســتناد إلــى معاييــر

:GRI 1: الأساس 2021المعيار المستخدم من GRI

الموقع الإفصاح GRI معيار
8  GRI 2: الإفصاحات 2-1 تفاصيل المنظمة

6العامة 2021  2-2 الكيانات المشمولة في تقارير الاستدامة الخاصة بالمنظمة
6  2-3 فترة التقرير، وتكراره، وجهة الاتصال

7  2-4 إعادة عرض المعلومات

7  2-5 التحقق الخارجي

10  2-6 الأنشطة، وسلسلة القيمة، والعلاقات التجارية الأخرى
26  2-7 الموظفون

17  2-9 هيكل الحوكمة وتكوينه

19  2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

17  2-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة
17  2-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة الآثار

18  2-13 تفويض المسؤوليات المتعلقة بإدارة الآثار

21  2-15 تضارب المصالح

21  2-16 التواصل بشأن القضايا الجوهرية

17  2-17 المعرفة الجماعية لدى أعلى هيئة حوكمة
19  2-18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

19  2-19 سياسات المكافآت

19  2-20 آلية تحديد المكافآت

20  2-23 التزامات السياسات

16  2-27 الامتثال للقوانين واللوائح
12  2-29 نهج إشراك أصحاب المصلحة

13 3-1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية  GRI 3: الموضوعات 
13الجوهرية 2021  3-2 قائمة الموضوعات الجوهرية

13  3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

20  GRI 205: مكافحة 205-1 العمليات التي تم تقييمها من حيث مخاطر الفساد
20الفساد 2016  205-2 التواصل والتدريب على سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

20  205-3 حالات الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

35  GRI 302: الطاقة 2016 302-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمة
35  302-2 استهلاك الطاقة خارج المنظمة

36  302-3 كثافة استهلاك الطاقة

36  302-4 خفض استهلاك الطاقة

36  GRI 303: المياه ومياه  303-2 إدارة الآثار المرتبطة بتصريف المياه
36الصرف 2018  303-5 استهلاك المياه
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34  GRI 305: الانبعاثات 2016 305-1 الانبعاثات المباشرة لغازات الدفيئة )النطاق 1(

34  305-2 الانبعاثات غير المباشرة لغازات الدفيئة الناتجة عن الطاقة )النطاق 2(

35  305-3 الانبعاثات غير المباشرة الأخرى لغازات الدفيئة )النطاق 3(

34  305-4 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

34  305-5 خفض انبعاثات غازات الدفيئة

27  GRI 401: التوظيف 2016 401-1 تعيينات الموظفين الجدد ومعدل دوران الموظفين

28  401-2 المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل غير المتاحة للموظفين المؤقتين أو بدوام جزئي
29  401-3 إجازة الوالدين
29  GRI 403: الصحة  403-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

29والسلامة المهنية 2018  403-2 تحديد المخاطر وتقييمها والتحقيق في الحوادث

29  403-3 خدمات الصحة المهنية

29  403-5 تدريب العاملين على الصحة والسلامة المهنية

28  403-6 تعزيز صحة العاملين
28  403-8 العاملون المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
27  GRI 404: التدريب  404-1 متوسط ساعات التدريب السنوية لكل موظف

27والتعليم 2016  404-2 برامج تطوير مهارات الموظفين وبرامج دعم الانتقال الوظيفي

28  404-3 نسبة الموظفين الذين يتلقون تقييمات دورية للأداء والتطوير الوظيفي

26-17  GRI 405: التنوع وتكافؤ  405-1 التنوع في هيئات الحوكمة والموظفين
26الفرص 2016  405-2 نسبة الأجور الأساسية والمكافآت بين النساء والرجال

26  GRI 406: عدم التمييز 2016 406-1 حالات التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة

32  GRI 413: المجتمعات  413-1 العمليات التي تتضمن مشاركة المجتمعات المحلية وتقييم الأثر وبرامج التنمية
32المحلية 2016  413-2 العمليات ذات الآثار السلبية الفعلية أو المحتملة على المجتمعات المحلية

29  GRI 417: التسويق  417-1 متطلبات معلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقات
ووضع الملصقات 2016

30 Labeling 2016 417-2 حالات عدم الامتثال المتعلقة بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقات

30  417-3 حالات عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات التسويقية

30  GRI 418: خصوصية  418-1 الشكاوى المثبتة المتعلقة بانتهاك خصوصية العملاء وفقدان بياناتهم
العملاء 2016
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مؤشرات بورصة مسقط

2025 المؤشرات البيئية
انبعاثات الغازات الدفيئة E1

75 إجمالي الكمية بوحدة مكافئ ثاني أكسيد الكربون للنطاق الأول )بالأطنان المترية( E1.1

451 إجمالي الكمية بوحدة مكافئ ثاني أكسيد الكربون للنطاق الثاني )بالأطنان المترية( E1.2

- إجمالي الكمية بوحدة مكافئ ثاني أكسيد الكربون للنطاق الثالث )بالأطنان المترية( E1.3

كثافة الانبعاثات E2

0.008 إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة لكل عامل قياس E2.1

- إجمالي الانبعاثات غير المرتبطة بالغازات الدفيئة لكل عامل قياس E2.2

استخدام الطاقة E3

161 إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بشكل مباشر )ميجاواط ساعة( E3.1

874 إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بشكل غير مباشر )ميجاواط ساعة( E3.2

كثافة استهلاك الطاقة E4

0.002 إجمالي استهلاك الطاقة المباشرة لكل عامل قياس E4.1

مزيج الطاقة E5

البنزين: %16 
الكهرباء: %84

النسبة المئوية لاستهلاك الطاقة حسب نوع المصدر E5.1

استخدام المياه E6

1,707 إجمالي كمية المياه المستهلكة سنويًًا )بالمتر المكعب م³( E6.1

- إجمالي كمية المياه المعاد استخدامها سنويًًا )بالمتر المكعب م³( E6.2

العمليات البيئية E7

لا هل تتبع الشركة سياسة بيئية رسمية؟ E7.1

لا هل تتبع الشركة سياسات محددة لإدارة النفايات أو المياه أو الطاقة و/أو إعادة التدوير؟ E7.2

لا هل تستخدم الشركة نظامًًا معتمدًًا لإدارة الطاقة؟ E7.3

الإشراف البيئي E8

لا هل يشرف فريق الإدارة على قضايا الاستدامة و/أو يديرها؟ E8.1

الإشراف البيئي )مجلس الإدارة( E9

نعم هل يشرف مجلس الإدارة على قضايا الاستدامة و/أو يديرها؟ E9.1

الاستثمار في المناخ E10

0
إجمالي المبلغ المستثمر سنويًًا )بالريال العُُماني( في البنية التحتية المرتبطة بالمناخ والمرونة وتطوير المنتجات 

بما في ذلك البحث والتطوير
E10.1



36 ٢٠ ٢٥ ٢٠تــقرير الاستدامــة  ٢٥ تــقرير الاستدامــة 

2025﻿ المؤشرات الاجتماعية
نسبة أجر الرئيس التنفيذي S1

- النسبة: إجمالي تعويضات الرئيس التنفيذي إلى متوسط إجمالي تعويضات الموظفين بدوام كامل  S1.1

لا هل تفصح الشركة عن هذا المؤشر ضمن التقارير التنظيمية؟ S1.2

نسبة الأجور بين الجنسين S2

- النسبة: متوسط تعويضات الذكور مقارنة بمتوسط تعويضات الإناث S2.1

معدل دوران الموظفين S3

%7.50 النسبة المئوية: التغير السنوي في عدد الموظفين بدوام كامل S3.1

0 النسبة المئوية: التغير السنوي في عدد الموظفين بدوام جزئي S3.2

0 النسبة المئوية: التغير السنوي في عدد المتعاقدين/الاستشاريين S3.3

التنوع بين الجنسين S4

ذكور:  %58  
إناث: %42 النسبة المئوية: إجمالي عدد الموظفين حسب الجنس )ذكور وإناث( S4.1

 ذكور:%55 
إناث: %45 النسبة المئوية: المناصب المبتدئة والمتوسطة حسب الجنس )ذكور وإناث( S4.2

ذكور: %80  
إناث: %20 النسبة المئوية: المناصب العليا والتنفيذية حسب الجنس )ذكور وإناث( S4.3

نسبة العمالة المؤقتة S5

%4.65 النسبة المئوية: إجمالي عدد الموظفين بدوام جزئي من إجمالي القوى العاملة S5.1

0 النسبة المئوية: إجمالي عدد المتعاقدين و/أو الاستشاريين من إجمالي القوى العاملة S5.2

عدم التمييز S6

لا هل تتبع الشركة سياسة عدم التمييز؟ S6.1

. معدل الإصابات S7

%0 النسبة المئوية: معدل تكرار حوادث الإصابات مقارنة بإجمالي وقت العمل للقوى العاملة S7.1

الصحة والسلامة العالمية S8

لا هل تتبع الشركة سياسة للصحة والسلامة المهنية و/أو للصحة والسلامة العامة؟ S8.1

عمالة الأطفال والعمل القسري S9

لا هل تتبع الشركة سياسة تمنع عمالة الأطفال و/أو العمل القسري؟ S9.1

لا في حال الإجابة بنعم، هل تشمل سياسة عمالة الأطفال و/أو العمل القسري أيضًًا الموردين ومقدمي 
الخدمات؟ S9.2

حقوق الإنسان S10

لا هل تتبع الشركة سياسة لحقوق الإنسان؟ S10.1

لا في حال الإجابة بنعم، هل تشمل سياسة حقوق الإنسان أيضًًا الموردين ومقدمي الخدمات؟ S10.2

الاستثمار المجتمعي S11

نعم استثمار الشركة في المجتمع )بما في ذلك التبرعات الخيرية( S11.1
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2025 مؤشـرات الحوكمـة
تنوع مجلس الإدارة G1

 الرجال: %100
النساء: %0 النسبة المئوية لإجمالي مقاعد مجلس الإدارة المشغولة من قبل الرجال والنساء: G1.1

 الرجال: %100
النساء: %0 النسبة المئوية لرؤساء اللجان من الرجال والنساء: G1.2

G2 استقلالية مجلس الإدارة

نعم هل تحظر الشركة تولّّي الرئيس التنفيذي منصب رئيس مجلس الإدارة؟ G2.1

%43 النسبة المئوية لإجمالي مقاعد مجلس الإدارة المشغولة من قبل أعضاء مستقلين: G2.2

الحوافز المرتبطة بالأداء G3

لا هل يتم تحفيز التنفيذيين رسميًًا على تحقيق أداء مرتبط بالاستدامة؟ G3.1

مدونة سلوك الموردين G4

لا هل يُُطلب من الموردين أو المتعاقدين الالتزام بمدونة سلوك؟ G4.1

%0 في حال الإجابة بنعم، ما هي نسبة الموردين الذين أقرّّوا رسميًًا بالتزامهم بالمدونة؟ G4.2

الأخلاقيات ومنع الفساد G5

نعم هل تتبع الشركة سياسة أخلاقيات و/أو مكافحة الفساد؟ G5.1

%100 في حال الإجابة بنعم، ما هي نسبة الموظفين الذين أقرّّوا رسميًًا بالتزامهم بالسياسة؟ G5.2

  خصوصية البيانات

نعم هل تتبع الشركة سياسة لخصوصية البيانات؟ G6.1

لا هل اتخذت الشركة خطوات للامتثال للائحة العامة لحماية البيانات )GDPR(؟ G6.2

نعم هل اتخذت الشركة خطوات للامتثال لقانون حماية البيانات الشخصية في سلطنة عُُمان؟ G6.3

تقارير الاستدامة G7

نعم هل تقوم الشركة بنشر تقرير استدامة؟ G7.1

نعم هل يتم تضمين بيانات الاستدامة ضمن الإفصاحات التنظيمية؟ G7.2

ممارسات الإفصاح G8

نعم هل تتبع الشركة إطارًًا محددًًا لإعداد التقارير؟ G8.1

نعم هل تركز الشركة على أهداف محددة من أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة )SDGs(؟ G8.2

لا هل تقوم الشركة بوضع أهداف وقياس التقدم المحرز فيما يتعلق بأهداف التنمية المستدامة؟ G8.3

التحقق الخارجي G9

لا هل يتم التحقق من إفصاحات الاستدامة من قبل جهة خارجية مستقلة؟ G9.1


