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1. المقدمة

لقد تأسست مجموعة قطر للتأمين – شركة مساهمة عامة قطرية ( “مجموعة قطر للتأمين” أو “الشركة”) في عام 1964م ، بمشاركة 
من حكومة قطر وعدد من الشركاء الاستراتيجيين من المستثمرين الأفراد والشركات الذي أرسـوا فيها ثقافة الحوكمة منذ البداية 
، وقد أثرت ً الممارسات المستحدثة إيجابيا على علاقة الشركة مع المساهمين والهيئات الرقابية التي تقوم على حماية مصالح 

أصحاب المصلحة .

وقد انعكس ذلك إيجابا على أداء الشركة ونموها، وتحولها لتكون مجموعة عالمية للتأمين وإعادة التأمين وفي طليعة شركات 
التأمين في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

وقــد تـم إدراج أسـهـم الـشـركـة فـي ســوق الــدوحــة للأوراق المالية (بورصة قـطـر) مـنـذ إنـشـائـهـا فـي عــام 1997م ، وعـلـى مـر السنين 
، وسعت الشركة من تواجدها العالمي من خلال مجموعة متنوعة من الأعمال والاستثمارات والاستحواذات الاستراتيجية وإنشاء 

شركات تابعة جديدة. يشار إلى الشركة وشركاتها التابعة مجتمعة بإسم “المجموعة”.

لدى مجموعة قطر للتأمين نظام للحوكمة والرقابة الداخلية ، الذي يتألف من الوثائق التأسيسية والسياسات والهيكل التنظيمي 
وأية تعديلات لاحقة، ويقوم نظام الحوكمة والرقابة الداخلية بتحديد وتنفيذ ومراقبة جميع متطلبات ومــبــادئ الحوكمة الـرشـيـدة 
وبـالـتـالـي فـإنـه يحقق متطلبات معايير الحوكمة بما يتناسب مع حجم الشركة وتعقيدها ومتطلبات أعمالها. وقد تم تصميمه بما 

يتماشى مع أفضل ممارسات مبادئ وأطر ومعايير الحوكمة الدولية حيثما ينطبق ذلك.

والذي   )”QFMA“( المالية  للأسواق  قطر  بهيئة  الخاص  الحوكمة  نظام  وأحكام  ومتطلبات  بمبادئ  للتأمين  قطر  مجموعة  تلتزم 
يُشار إليه فيما يلي بـ “نظام الحوكمة”، ومبادئ الحوكمة الخاصة بمصرف قطر المركزي )“QCB”( في شركات التأمين، ويُشار إليها 
فيما بعد بمبادىء حوكمة “مصرف قطر المركزي”. وهو يلبي أفضل الممارسات من مبادئ وأطر ومعايير الحوكمة الدولية حيثما 

ينطبق ذلك.

إن التزام المجموعة بقانون الحوكمة موضح أدناه.

2. بيان الالتزام

يأخذ مجلس اإلدارة على عاتقه التحقق من أن هيكل الحوكمة يحدد القضايا الجوهرية التي تؤثر في قدرة المجموعة على إحـداث 
القيمة ويتناولها ويتعامل معها. ويقر المجلس بمسؤوليته عن ضمان نزاهة إجــراءات تقارير الحوكمة السنوية، ويـرى أن التقرير 

الـذي بين ًأيدينا يستعرض القضايا الجوهرية كافة استعراضا ً معقولًا ً وعادلًا.

والمجلس ملتزم باتباع أرقـى معايير نزاهة العمل والقيم الأخلاقية ومبادئ الحوكمة ، ويدرك مسؤولية المجموعة عن أن تراعي في 
مزاولة أعمالها الحصافة والشفافية والعدالة والمساءلة والمسؤولية ً المجتمعية ، ضـمـانـا لاستدامتها والـحـفـاظ على مصالح 
لبلوغ أهداف  المخاطر  إدارة  ناحية وممارسات  الجيدة من  الحوكمة  بين  العلاقة  المجلس كذلك  المصلحة كافة. ويعي  أصحاب 
المجموعة الاستراتيجية والأداء من ناحية أخرى. وتتبنى المجموعة نظام حوكمة تشكل فيه المبادئ الأخلاقية والنزاهة المعيار 
ّ لتيسير القيادة الفعالة  الأساسي للامتثال والعمل الكلي للشركة . وتدأب المجموعة على مراجعة وتعديل هياكلها وإجراءاتها 

والاستدامة والمواطنة المؤسسية في سبيل دعم استراتيجية المجموعة في جميع المناطق العاملة بها.

الحوكمة  بمتطلبات  الشركة  تلتزم  كما  الحوكمة.  نظام  لمبادئ  ويرسخ  ويدعمها  الشركات  أعلى معايير حوكمة  المجلس  يتبنى 
الرشيدة للشركات التي تحددها السلطة التنظيمية الرئيسية )مصرف قطر المركزي(، بالإضافة إلى الالتزام بأحكام القانون رقم 11 
)لسنة 2015( بشأن الشركات التجارية في دولة قطر وتعديلاته الصادرة بالقانون رقم )8( لسنة 2021م، والقوانين والتشريعات الأخرى 
ذات العلاقة، وقد تم تعديل النظام الأساسي للشركة بما يتوافق مع هذه التشريعات وتلك التعديلات، وقد تمت الموافقة على 

هذه التعديلات من قبل الجمعية العامة غير العادية للشركة في اجتماعها عقدت بتاريخ 2023/3/19 

يلتزم مجلس الإدارة بالعمل وفق مقتضيات نظام الحوكمة أو أي نظامً  مكافئ له محليا )بالنسبة للشركات التابعة لها في أنحاء 
العالم( في جميع عمليات المجموعة. وبخصوص السنة موضوع المراجعة ، يرى مجلس الإدارة أن مبادئ نظام حوكمة الشركات 
المجموعة.  في  المؤسسي  للسلوك  المنظمة  والاجراءات  والسياسات  الداخلية  والضوابط  المؤسسية  الثقافة  في  مجسدة 
بالقدر  وخارجها  قطر  بدولة  المجموعة  عمليات  في  الحوكمة  نظام  ومضامين  مبادئ  بتعزيز  ملتزما  الإدارة  مجلس  وسيظل   ً

المناسب والمنطبق.

يلتزم مجلس الإدارة بتنفيذ نظام الحوكمة الصادر عن هيئة قطر للأسواق المالية ومبادئ الحوكمة الخاصة بمصرف قطر المركزي 
و/أو ما يعادلها محليًا )بالنسبة للشركات التابعة الدولية( في جميع أنحاء المجموعة. فيما يتعلق بالسنة قيد المراجعة، يعتقد 
مجلس الإدارة أن المبادئ والمقاصد الأساسية لنظام الحوكمة الصادر عن هيئة قطر للأسواق المالية ومبادئ الحوكمة الصادرة 
تحكم  التي  والإجراءات  والسياسات  الداخلية  والضوابط  الشركة  ثقافة  في  أساسي  بشكل  مضمنة  المركزي  قطر  مصرف  عن 
المذكورة أعلاه بشكل مستمر في  المنصوص عليها في الأنظمة  المبادئ والروح  بتعزيز  الإدارة  يلتزم مجلس  الشركة.  سلوك 

عملياته التجارية.
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3. مبادىء حوكمة مجموعة قطر للتأمين

النزاهة: تلتزم مجموعة قطر للتأمين بمعايير النزاهة والصراحة والصدق والأخلاق في إدارة أعمالها.

المهارة والرعاية والاجتهاد: تطبق مجموعة قطر للتأمين المهارة والرعاية والاجتهاد في إدارة أعمالها.

أي  المصلحة،  أصحاب  مصالح  أفضل  يحقق  بما  العمل  عن  الكاملة  بالمسؤولية  للتأمين  قطر  مجموعة  تتمتع  المساءلة: 
المساهمين والعملاء والموظفين والشركاء والمنظمين والمجتمع وما إلى ذلك.

الشفافية: تقدم مجموعة قطر للتأمين إفصاحات مفتوحة وصادقة ومناسبة في الوقت المناسب لأصحاب المصلحة.

العدالة والإنصاف: تُظهر مجموعة قطر للتأمين العدالة والإنصاف والعدالة في سلوك نهجها وقراراتها وتصرفها.

الثقة والاحترام: تم بناء مجموعة قطر للتأمين على أساس ثقة أصحاب المصلحة وتعامل أصحاب المصلحة بأقصى قدر من 
الاحترام والكرامة.

خلق القيمة: تضيف مجموعة قطر للتأمين القيمة لأعمال أصحاب المصلحة وتحميهم في جميع الأوقات.

4. الغرض والأهداف

الغرض من مجموعة قطر للتأمين: . 

توفير الحماية المالية لحاملي وثائق التأمين وتوليد قيمة للمساهمين. تسعى مجموعة قطر للتأمين باستمرار إلى تلبية متطلبات 
العملاء بنجاح في جميع الأوقات كمنظمة مرنة. تسعى مجموعة قطر للتأمين باستمرار إلى تحقيق قيمة مستدامة للمساهمين. 

ولتحقيق هدفها، فإن مجموعة قطر للتأمين مدفوعة بأهداف استراتيجية معينة.

الأهداف الاستراتيجية . 

تعتمد مجموعة قطر للتأمين على الأهداف الإستراتيجية الرئيسية المذكورة أدناه.

ب.1. النمو المستدام للربح:

1تركز مجموعة قطر للتأمين على الاستقرار المالي والنمو المدفوع بالربحية على المدى الطويل.  1

يتولى مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا مسؤولية تطوير وتنفيذ الخطط الإستراتيجية التي تتوافق مع الأهداف المالية   2
الطويلة المدى للشركة.

تتضمن الحوكمة الفعالة رقابة مالية صارمة وإدارة المخاطر لحماية الأصول والاستقرار المالي.  3

تعد النسبة المجمعة وربحية السهم والعائد على حقوق المساهمين من معايير القياس الرئيسية للاستقرار المالي والأداء.  4

توفر النسبة المجمعة نظرة ثاقبة لربحية الاكتتاب والكفاءة التشغيلية، وهي مؤشرات رئيسية للاستقرار المالي.  5

من ناحية أخرى، تقدم ربحية السهم رؤية أوسع للربحية الإجمالية للشركة وقدرتها على توليد قيمة للمساهمين، مما يساهم   6
في النمو المربح.

الوضع   7 المالية والتشغيلية الأخرى للحصول على نظرة شاملة عن  المؤشرات  إلى جنب مع  المقياسين جنبًا  يتم تحليل كلا 
المالي للشركة وآفاق النمو المستقبلية.

ب.2. الابتكار والقيادة التكنولوجية:

المخاطر،   1 تقييم  على  قدراتها  لتعزيز  استخدامها  تعزيز  إلى  وتهدف  والابتكار  التكنولوجيا  للتأمين  قطر  مجموعة  تستخدم 
وتحسين تحديد المخاطر، وتبسيط عمليات التأمين، وتحسين تجربة العملاء.

بالإضافة إلى ذلك، تستخدم مجموعة قطر للتأمين تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي لتوسيع قطاعات الاكتتاب، وتحسين   2
دقة الاكتتاب )نسبة المطالبة(، وتقليل خطوات معالجة المطالبات وكذلك الوقت، وتمكين اكتشاف الاحتيال.

تعزيز ثقافة الابتكار وجعل الموظفين يركزون على التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي وتقنية البلوكشين   3
لاستكشاف تطبيقات جديدة لهذه التقنيات في مجال التأمين وإعادة التأمين
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ب.3. تقييم رضا العملاء:

يتم قياس معدلات رضا العملاء وتحسينها بشكل مستمر وفقًا للمقاييس المحددة وبطريقة محددة زمنياً.  1

مجالات التركيز هي تقديم خدمات ممتازة وسريعة الاستجابة وحلول تأمين مبتكرة  2

يتم قياس التميز في خدمة العملاء من خلال صافي نقاط الترويج )NPS(، ونسبة الاحتفاظ بالعملاء، وحل الشكاوى.  3

يتم قياس حلول التأمين المبتكرة من خلال معدل اعتماد المنتجات/الحلول الجديدة، والحصة السوقية للمنتجات الجديدة،   4
ومعدل الاحتفاظ بالعملاء للمنتجات/الحلول الجديدة.

ب.4. من بين أفضل 50 شركة رائدة في مجال التأمين على مستوى العالم:

المنخفضة،   1 التكلفة  خلال  من  فيها  تعمل  التي  المناطق  في  كبيرة  سوقية  حصة  تحقيق  على  للتأمين  قطر  مجموعة  1تركز 
وابتكار المنتجات، وتقديم الخدمات، والشراكات الاستراتيجية.

للأسواق   2 محددة  ومتطلبات  مخاطر  تلبي  التي  التأمين  إعادة  منتجات  تطوير  خلال  من  العالمية  المنتجات  محفظة  تنويع 
المختلفة. الدولية 

الرقمية   3 والمنصات  والوسطاء  التأمين  شركات  مع  استراتيجية  شراكات  إقامة  خلال  من  العالمية  التوزيع  قنوات  تعزيز 
المحلية في الأسواق الرئيسية.

وضع إطار شامل لإدارة المخاطر يتناول الطبيعة المتنوعة والديناميكية للمخاطر في الأسواق المختلفة.  4

الالتزام بالامتثال التنظيمي نصًا وروحًا عبر جميع العمليات العالمية.  5

5. هيكل الحوكمة

، حيث  النظام  أدوار ومسؤوليات محددة لكل مكون من مكونات  للتأمين هيكل حوكمة داخـلـي يتضمن  وضـعـت مجموعة قطر 
يّعين مساهموا الشركة مجلس الإدارة الذي يتولى بـدوره إدارة الشركة. وكون المجلس عدة لجان منوط بها أغراض محددة لأداء 
مسؤولياته بفاعلية، إلا أن المسؤولية العامة عن أداء هذه اللجان تقع على عاتق مجلس الإدارة. ويضطلع رئيس مجلس الإدارة 
والعضو المنتدب بمهام التوجيه والإرشاد الكامل لمجلس الإدارة. وفـي عـام 2022م ، ساعدت المجلس عدة لجان منبثقة عنه وهي 

:

لجنة التدقيق 	

لجنة إدارة المخاطر والإمتثال 	

لجنة الترشيحات والمكافآت 	

التنفيذية  	 اللجنة 

ً مهما من جوانب العمل. وتشمل مهام  ً كل منها جانبا  وفضلًا عن لجان مجلس الإدارة، للشركة أيضا عدة لجان إدارية تتولى 
المراقبة الداخلية للإمتثال وإدارة المخاطر والأعمال الاكتوارية والحوكمة والضوابط الداخلية وأعمال التدقيق الداخلي، وهي عنصر 
مهم من هيكل حوكمة الشركة. ونورد لاحقاً في هذا التقرير دور ومسؤوليات المجلس ولجانه والـلـجـان الإدارية وكـل عمل مـن 

أعـمـال المراقبة الداخلية.

6. مجلس الإدارة
1.6. ميثاق مجلس الإدارة

يتألف ميثاق مجلس الإدارة من مبادئ وتوصيات الحوكمة المؤسسية السليمة وفق التوصيات الواردة في نظام الحوكمة، وقد 
تم إعداد ميثاق مجلس الإدارة لضمان اتساقه مع مبادئ حوكمة الشركات السليمة وفقاً للتوصيات الواردة في نظام الحوكمة 
للتأمين. تطوير استراتيجيات لتحقيق تلك الأهداف  . تشمل صلاحيات مجلس الإدارة: تحديد الأهداف الشاملة لمجموعة قطر 
للتأمين. تفويض وفصل مسؤوليات مجلس الإدارة  تلتزم بها مجموعة قطر  وإدارتها؛ صياغة سياسة حوكمة واضحة وموجزة 
وفقاً  بمسؤولياته  قام  قد  أنه  الإدارة  مجلس  ويعتقد  الإدارة.  مجلس  وأعضاء  ولجانه  الإدارة  مجلس  أداء  وتقييم  والمساءلة؛ 

لميثاقه للفترة المشمولة بالتقرير. 
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اختصاصات اللجان

تتم الموافقة على مواثيق لجان مجلس الإدارة، التي تصف اختصاصات اللجان، من قبل مجلس الإدارة وتتضمن مبادئ وتوصيات 
قانون الحوكمة.

2.6. تشكيل مجلس الإدارة

يتم انتخاب أعضاء مجلس الإدارة في الجمعية العامة للمساهمين وفقا للقواعد والشروط المنصوص عليها في قانون الشركات 
التجارية والنظام الأساسي للشركة. ويشترط في كل عضو مجلس إدارة امتالك 2.000.000 ) مليوني) سهم كحد أدنى في الشركة.

أعضاء  ثلث  يكون  أن  الحوكمة على وجوب  (6( من نظام  والمادة  التجارية  الشركات  المعدلة من قانون   ّ  )97) رقم  المادة  تنص 
مجلس الإدارة من الأعضاء المستقلين ذوي الخبرة من غير المساهمين مع إعفائهم من شرط تملك أسهم العضوية .

التي انعقدت  إلى 2025 م في اجتماع الجمعية العامة العادية للشركة  انتخاب مجلس الإدارة لمدة 3 سنوات للفترة من 2023  تم 
بتاريخ مارس 2023م. علاوة على ذلك، تمت الموافقة على قائمة الترشيحات لعضوية مجلس الإدارة للفترة )2023-2025( بتاريخ 16 
مارس 2023 من قبل مصرف قطر المركزي. بلغت متطلبات الحد الأدنى من أسهم حقوق ملكية الشركة كأعضاء مجلس إدارة 
غير مستقلين 2.000.000 )مليوني( سهم، وقد تم الالتزام بها حسب الأصول من قبل جميع أعضاء مجلس الإدارة، كما هو مطبق في 

الوقت الذي شهدت فيه الجمعية العامة السنوية انتخاب أعضاء مجلس الإدارة.

ويتمتع أعضاء مجلس إدارة الشركة، وجميعهم قطريون، بخبرة واسعة تمتد لسنوات عدة في القطاع المالي والاقتاصد الكلي. 
وفيما يلي بيان بأسماء أعضاء مجلس الإدارة وصفاتهم :

الجهة التي إسم العضوم.
يمثلها

عدد الأسهم 
المملوكة

النسبة 
المئوية 

من 
رأس 
المال

السيرة الذاتية وعضوية المجالس 
الأخرى

التصنيف

الشيخ حمد بن 1 
فيصل بن ثاني 
جاسم آل ثاني

رئيس مجلس 
الإدارة

الهيئة العامة 
للتقاعد 

والتأمينات 
الإجتماعية 

(صندوق 
التقاعد 
المدني)

حاصل على بكالوريوس في العلوم 346.659.884%10.61
السياسية من الولايات المتحدة 

الأمريكية، نائب رئيس مجلس 
إدارة مصرف الريان، وعضو 

مجلس إدارة فودافون قطر، ووزير 
سابق للإقتصاد والتجارة، ونائب 

رئيس مجلس إدارة مجموعة 
المستثمرين القطريين، عضو 

مجلس إدارة رابطة رجال الأعمال 
القطريين

غير مستقل

غير تنفيذي

السيد عبد 2 
الرحمن عيسى 

المناعي

نائب الرئيس

شركة الغارية 
للاستثمار 

العقاري

حاصل على شهادة في هندسة 25.982.660%0.80
الطيران. عضو مجلس إدارة في 

شركة ناقلات، ورئيس مجلس 
إدارة شركة قطر للمحاجر ومواد 

البناء )جابرو( ش.م.ع.، وعضو 
مجلس إدارة في شركة الحصن 

للاستثمار )مملوكة للحكومة؛ 
شراكة بين جهاز قطر للاستثمار/
جهاز الاستثمار(، وعضو مجلس 
إدارة في شركة كيوتيرمنلز ذ.م.م.

غير مستقل

غير تنفيذي
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السيد / خليفة 3 
عبدالله تركي 
السبيعي

عضو

حاصل على بكالوريوس في 0.06%2.000.004 شخصياً
الاقتصاد والعلوم السياسية 

من جامعة ميتشجان بالولايات 
المتحدة الأمريكية ، والتحق بقطر 

للبترول - رئيسا لقسم التأمين، 
وانضم إلى مجموعة قطر للتأمين 

عام 1986، ثم رئيسا ً تنفيذيا ً، ثم 
رئيسا للمجموعة ، كما يمثل 

مجموعة قطر للتأمين في مجلس 
إدارة شركة الضمان للتأمين 

الإسلامي “ب ى م ه” نائب رئيس 
المجلس.

مستقل

غير تنفيذي

الشيخ سعود 4 
بن خالد بن حمد 

آل ثاني

عضو

رجل أعمال، وزير سابق، رئيس 0.06%2.000.000 شخصياً
مجلس إدارة شركة( كيو ال 

ام) وعضو مجلس إدارة شركة 
الكهرباء والماء القطرية وشركة 

وقود

غير مستقل

غير تنفيذي

الشيخ فيصل 5 
بن ثاني بن 

فيصل آل ثاني 

عضو

شركة بروق 
التجارية

حاصل على بكالوريوس في إدارة 175.418.260%5.37
الأعمال من جامعة ماريمونت / 

الولايات المتحدة الأمريكية، وعلى 
ماجستير في إدارة الأعمال من 

 Doha. Paris HEC Qatar( جامعة
)2016 –

الرئيس التنفيذي للإستثمار في 
أفريقيا وآسيا والمحيط الهادي 
بجهاز قطر للاستثمار، ورئيس 

مجلس إدارة شركة أوريدوو 
وليشا بنك

وعضو مجلس إدارة شركة 
الخطوط الجوية القطرية ونائب 
رئيس مجلس إدارة شركة بوينر 

ريتايل في تركيا

شغل سابقًا منصب الرئيس 
التنفيذي للاستثمار في مؤسسة 

قطر للوقف، ونائب رئيس مجلس 
إدارة فودافون قطر، وعضو 

مجلس إدارة البنك الأهلي، ونائب 
مدير إدارة الاستثمار في مصرف 

قطر المركزي.

غير مستقل

غير تنفيذي

الشيخ عبد 6 
الرحمن بن 

سعود بن فهد 
آل ثاني

 عضو

بكالوريوس علاقات دولية - 0.31%9.965.185 شخصياً
ماجستير في العلاقات الدولية 

سنة 1984م

دبلوم أمن دولي ووطني - كلية 
جوزيف كينيدي للحكومة - جامعة 

هارفرد 1994م

سفير سابق - وزير دولة عضو 
مجلس إدارة بنك قطر الوطني 

وشركة الملاحة القطرية

مستقل

غير تنفيذي
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الشيخ تميم بن 7 
حمد بن جاسم 
جبر آل ثاني 

عضو

شركة 
المرقاب 

كابيتال

تخرج في تخصص االقتصاد من 52.358.508%1.60
كلية بابسون بالولايات المتحدة 

الأمريكية

غير مستقل

غير تنفيذي

السيد / علي 8 
يوسف حسين 

كمال 

عضو

مجموعة 
الكمال 
الدولية

الأعمال 9.162.700%0.28 إدارة  في  بكالوريوس 
والشؤون المالية - بكالوريوس في 
الآداب وعلوم الإقتصاد 1998م – من 
جامعة كولورادو- الولايات المتحدة 

الأمريكية

شركات  لجميع  التنفيذي  الرئيس 
للإستثمار،  والهرماس   – الكمال 
عضو مجلس إدارة شركة المناعي 

وبنك قطر الوطني

غير مستقل

غير تنفيذي

السيد / محمد 9 
جاسم محمد 

جيده 

عضو

شركة الجيدة 
للسيارات 

والتجارة

حاصل على بكالوريوس إدارة 25.300.000%0.77
أعمال في الإدارة الدولية من 

 ESSEC - EPSCI France - جامعة
Paris Group

المدير التنفيذي لمجموعة الجيدة

غير مستقل

غير تنفيذي

السيد / على 10 
حسين الفردان 

عضو

شركة الفردان 
للاستثمار 

والتجارة

حاصل على درجة البكالوريوس 17.611.820%0.54
في العلوم السياسية من جامعة 

ولاية بورتلاند.

نائب رئيس مجلس إدارة مجموعة 
الفردان.

رئيس مجلس إدارة شركة الفردان 
للمجوهرات.

رئيس مجلس الإدارة لشركة دانة 
قطر ونائب رئيس مجلس إدارة 

شركة قطر كول.

عضو مجلس إدارة شركة المتحدة 
للتنمية.

شريك في المدرسة الخاصة 
العالمية في قطر

غير مستقل

غير تنفيذي

السيد 11 
ابراهيم جاسم 
عبدالرحمن 

العثمان فخرو

عضو

بكالوريوس العلوم في هندسة 0.003%106.433شخصياً
البترول – جامعة جنوب كاليفورنيا، 

ماجستير في إدارة الأعمال من 
الجامعة الأمريكية في بيروت

يشغل منصب الرئيس والمدير 
التنفيذي منذ عام 2015، وعضو 

مجلس إدارة الشركة المتحدة 
للتنمية. وهو أيضًا عضو مجلس 

إدارة البنك التجاري القطري.

مستقل

غير تنفيذي

السيد / سالم خلف المناعي الرئيس التنفيذي للمجموعة يمتلك 9.500.010 سهم من أسهم قطر للتأمين 
* عدد الأسهم المملوكة ونسبة رأس المال كما في 2023/12/31 
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3.6. مهام المجلس ومسؤولياته

مجلس الإدارة هو المسؤول عن إدارة المجموعة، ويتحمل مسؤولية وضع الأهداف والاستراتيجيات اللازمة لنشاطها ومراقبة 
تنفيذها من قبل الإدارة التنفيذية.

يرد بيان مهام ومسؤوليات وصلاحيات المجلس في ميثاق مجلس الإدارة.

قام مجلس الإدارة بتفويض بعض المسؤوليات إلى لجانه التي تعمل وفـق التفويض الممنوح لها من مجلس الإدارة على النحو 
المبين ً لاحقاً في هذا التقرير.

4.6. واجبات الأمانة على  عضاء المجلس

يتحمل كل عضو في مجلس الإدارة أمام المجموعة واجبات العناية والرعاية والأمانة والتقيد بالمسؤوليات حسب تعريفها الــوارد 
والشفافية  المعلومات  نقل  في  الوضوح  مبادئ  وفـق  العمل  أيضا  ذلك  ويشمل  الحوكمة،  ونظام  الإدارة  مجلس  ميثاق   ً في 

ومقتضيات حسن النية وبالعناية والأمانة والكفاءة المطلوبة لتحقيق مصلحة الشركة ومساهميها.

5.6. مهام رئيس مجلس الإدارة

الأساسية  المسائل  جميع  بمناقشة  قـيـامـه  مـن  والـتـأكـد  المجلس  عمل  سير  حسن  مسؤولية  الإدارة  مجلس  رئيس  يتحمل 
التجارية  الشركات  قـانـون  فـي  عليها  المنصوص  واختصاصاته  مسؤولياته  جانب  إلى  هذا  المناسب،  الوقت  وفي  فعال  بشكل 

ونـظـام الحوكمة. ولا يشارك رئيس المجلس في عضوية أي من اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة.

كما لا يجمع رئيس مجلس الإدارة بين رئاسة المجلس والرئاسة التنفيذية للشركة.

6.6. المهام الأخرى لمجلس الإدارة

مسؤوليات المجلس تم بيانها في ميثاق مجلس الإدارة، وتشتمل واجبات المجلس على ما يلي: 

يضمن مجلس الإدارة أن تتاح لأعضائه إمكانية الـوصـول إلى المعلومات والوثائق والسجلات المتعلقة بالمجموعة، كما يضمن  	
قيام الإدارة التنفيذية بتزويد المجلس ولجانه بجميع الوثائق والمعلومات المطلوبة.

يتأكد مجلس الإدارة من دعوة أعضاء لجانه المختلفة والمدققين الداخليين وممثلين عن المدققين الخارجيين لحضور اجتماعات  	
الجمعية العامة للشركة.

نحو  	 إلمامهم على  المنوطة بهم لضمان  بالشركة وبالمهام  الإدارة  لتعريف أعضاء مجلس  إجـراءات  المجلس وضع  يضمن 
مناسب بسير عمل الشركة وعملياتها والنواحي المالية والقانونية .

يتحمل أعضاء مجلس الإدارة مسؤولية الإلمام الجيد بأدوارهم وواجباتهم وكسب المعرفة اللازمة في كل ما يتعلق بالمجموعة 	
يضمن مجلس الإدارة إحاطة أعضائه على الدوام بآخر التطورات في مجال الحوكمة وأفضل الممارسات في هذا الخصوص. 	
يضمن مجلس الإدارة أن أعضائه ملمين بالقواعد المتبعة في المجموعة ووضع إجراءات واضحة لإقالة أعضاء مجلس الإدارة  	

في حالة تغيبهم عن اجتماعات المجلس.

7.6. اجتماعات مجلس الإدارة

الإدارة الإجتماع ست مرات على الأقل  المعمول بها، يجب على مجلس  الحوكمة  التجارية ونظام  بأحكام قانون الشركات  عملًا 
خلال السنة، وقد بلغ عدد الاجتماعات التي عقدها المجلس خالل عام 2023 م )7( سبعة اجتماعات على النحو المبين أدناه. ويلزم 

لصحة اجتماعات المجلس حضور أغلبية أعضائه على أن يكون من بينهم الرئيس أو نائب الرئيس.

وطبقا لقانون الشركات التجارية والنظام الأساسي للشركة، إذا تغيب عضو مجلس الإدارة عن حضور ثلاثة اجتماعات متتالية أو 
أربعة ً اجتماعات متقطعة بغير عذر مقبول، يعتبر هذ العضو مستقيلًا.

وقد نصت المادة ( 43 (من النظام الأساسي المعدل للشركة على أن مجلس الإدارة يجتمع بدعوة من رئيسه، وأن على الرئيس 
أن يدعو المجلس للإجتماع بناء على طلب عضوين من أعضائه.

جميع اجتماعات مجلس الإدارة التي انعقدت خلال العام الحالي كانت بدعوة من رئيس المجلس، وجرى إرسـال خطابات الدعوة 
للإجتماع مع جدول أعمال الاجتماع قبل أسبوع على الأقل من الموعد المحدد للاجتماع إلى كل عضو من أعضاء المجلس، الذين 

يمكنهم إضافة أية مواضيع أخرى إلى جدول الأعمال.
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الاجتماعات المنعقدة خلال العام:

عدد الحضور )بالأصالة   بالإنابة(التاريخالاجتماع

2111 فبراير 12023
198 مارس 22023
59 مايو 32023
1211 يونيو 42023
1411 أغسطس 52023
2911 أكتوبر 62023
129 ديسمبر 72023

8.6.  مين سر المجلس

السيد خالد عبد المجيد غانم، أمين سر مجلس الإدارة، خريج جامعة الإسكندرية، جمهورية مصر العربية، حاصل على بكالوريوس 
التجارة مع تخصص محاسبة في عام 2007. بدأ عمله في مجموعة قطر للتأمين في عام 2012 بصفته أمين السر التنفيذي للرئيس 
التنفيذي للمجموعة، ثم تولى بعد ذلك دور السكرتير التنفيذي لرئيس المجموعة. وتقدم داخل المنظمة، وشغل لاحقًا منصب 
أمين السر التنفيذي لرئيس مجلس الإدارة والمدير العام. يشغل حاليًا منصب أمين سر مجلس الإدارة في مجموعة قطر للتأمين.

يتولى أمين سـر المجلس تـدويـن وحفظ جميع محاضر اجتماعات المجلس وسجلاته والتقارير الـتـي تـرفـع إلــى المجلس، ويضمن 
إيصال وتوزيع المعلومات المتعلقة بالشركة إلـى من يطلبها من أعضاء مجلس الإدارة والرد على تساؤلاتهم وتقديم المشورة 

إليهم، والتنسيق فيما بينهم وبين المجلس وأصحاب المصالح الآخرين بالشركة بما فيهم المساهمين والإدارة والموظفين.

9.6. لجان مجلس الإدارة

أنشأ المجلس عدداً من اللجان الدائمة وأوكل إليها بعض المسؤوليات الواردة في اختصاصاتها، وذلك لمساعدة المجلس على 
القيام بواجباته ومسؤولياته. المسؤولية النهائية تقع على عاتق المجلس، أي أنه لا ينقل هذه المسؤولية إلى اللجان. في اجتماع 
مجلس الإدارة المنعقد بتاريخ 19 مارس 2023، وافق مجلس الإدارة على تشكيل لجان مجلس الإدارة الجديدة المدرجة أدناه. تم 

دمج مهام ومسؤوليات لجنة الاستثمار السابقة مع مهام ومسؤوليات اللجنة التنفيذية.

وتبنى علاقة هذه اللجان مع المجلس على الصراحة والشفافية التامة وتقديم التقارير منها إلى المجلس. يحضر رؤساء اللجان 
الجمعية العامة السنوية ويجيبون على استفسارات المساهمين. ويرى أعضاء كل لجنة ذات صلة أنهم قد قاموا بمسؤولياتهم 

المحددة ضمن اختصاصاتهم، وقد تم ذكر المهام الرئيسية التي أنجزتها هذه اللجان بإيجاز في هذا الفصل.

بالإضافة إلى اللجان الدائمة، يجوز لمجلس الإدارة تشكيل أي لجان أخرى عند الحاجة للقيام بمهام أو وظائف محددة.

لجان مجلس الإدارة هي على الشكل التالي:

1.9.6. اللجنة التنفيذية:

 عضاء اللجنة:

رئيس اللجنةالسيد عبدالرحمن بن عيسى المناعي
عضوالشيخ فيصل بن ثاني بن فيصل آل ثاني

عضوالشيخ تميم بن حمد بن جاسم بن جبر آل ثاني
عضوالسيد علي حسين ابراهيم الفردان

عضوالسيد علي يوسف كمال

 مين سر اللجنة:

مدير علاقات المستثمرين
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المدعوين للحضور:

الرئيس التنفيذي للمجموعة
الرئيس التنفيذي للاستثمار بالمجموعة

نائب الرئيس التنفيذي للمجموعة - )دولياً(
نائب الرئيس الأول - تمويل المجموعة

الاجتماعات التي عقدت خلال العام:

عدد الحضور )بالأصالة  و بالإنابة(التاريخالإجتماع

025 مايو 12023
114 يونيو 22023
075 أغسطس 32023
284 أغسطس 42023
253 أكتوبر 52023
114 ديسمبر 62023

تتولى هذه اللجنة المهام التالية:

التحقق من أن رؤيـة مجلس الإدارة قد تم تجسيدها في شكل أهداف واستراتيجيات وخطط عمل وتنفيذها.  6

النتائج التي تم التوصل إليها وفقًا   7 الموافقة على الإستراتيجية والميزانية القصيرة والمتوسطة المدى للمجموعة بناءً على 
لتحليل حصة السوق والمعلومات التنافسية وفرص التطوير في جميع أنحاء العالم وبشكل أكثر تحديدًا للأسواق التي تعمل 

المجموعة. فيها 

ضمان إحاطة الإدارة في الوقت المناسب بخطط الأعمال، بقدرما يلزم، ومراقبة تنفيذها.  8

التفويض والموافقة على قبول المخاطر والنفقات التي تتجاوز حدود صلاحيات الرئيس التنفيذي للمجموعة أو التي تحتاج إلى   9
موافقة خاصة من اللجنة. 

الإشراف على التزام المجموعة بمسؤولياتها الاجتماعية والبيئية.  10

رفع تقرير إلى مجلس الإدارة بنشاطها وملاحظاتها وتوصياتها.   11

الأنشطة المنفذة خلال العام:

ناقشت اللجنة الميزانية وأوصت المجلس بالموافقة عليها.  1

قامت اللجنة بتعديل الحد الأدنى للأسهم المطلوب امتلاكها من قبل أعضاء مجلس الإدارة غير المستقلين لانتخاب مجلس   2
الإدارة ليصبح 20 مليون سهم.

وافقت اللجنة على اتفاقية بيع منطقة الخليج الغربي بجبل طارق.  3

بعد إجراء العناية المالية اللازمة، قررت اللجنة عدم تقديم عطاءات للاستحواذ السعودي المحتمل.  4

أعدت اللجنة دراسة حول مدى تأثير المحفظة الاستثمارية والأداء الاستثماري في حالة اختلاف سيناريوهات الركود.  5

وافقت اللجنة على الاستحواذ على لولو هايبر ماركت بالمسيلة من بنك ليشا بمبلغ 278.25 مليون ريال قطري.  6

وافقت اللجنة على تقديم الضمان الأبوي لكيان Antares UK الجديد.  7

8  
2.9.6. لجنة التدقيق:

 عضاء اللجنة:

رئيس اللجنةالشيخ عبدالرحمن بن سعود بن فهد آل ثاني
عضومحمد جاسم الجيدة

عضوالسيد ابراهيم جاسم عبدالرحمن العثمان فخرو
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 مين سر اللجنة:

رئيس التدقيق التنفيذي للمجموعة

المدعووين للحضور:

رئيس المجموعة التنفيذي 

الاجتماعات المنعقدة خلال العام:

عدد الحضور )بالأصالة  و بالإنابة(التاريخالاجتماع

193 فبراير 12023
073 مايو 22023
113 يونيو 32023
133 أغسطس 42023
253 أكتوبر 52023
113 ديسمبر 62023

تختص لجنة التدقيق بالمهام الرئيسية التالية:

ومراجعة   9 الداخلي،  التدقيق  الداخلي وخطة  للتدقيق  المنظمة  الضوابط  واعتماد  ومراجعة  الداخليين،  المدققين  تعيين/إقالة 
وتوفير  المتخذة،  الإجراءات  ومتابعة  سنوية،  الربع  الداخلية  الرقابة  تقارير  ذلك  في  بما  الداخلي،  التدقيق  تقارير  ومناقشة 

التعليمات والتوجيهات اللازمة.

وضمان   10 الدولية،  التدقيق  ومعايير  الممارسات  أفضل  إلى  الامتثال  ذلك  في  بما  الداخلي،  التدقيق  وظيفة  فاعلية  مراجعة 
التنسيق بين المجلس والإدارة ووظيفة التدقيق الداخلي، حسب الضرورة.

والإشراف   11 استقلاليتهم،  وضـمـان  الخارجيين،  المدققين   ُ إقالة  تعيين/  بشأن  الإدارة  مجلس  إلى  اللازمة  التوصيات  تقديم 
على الضوابط الداخلية، ومتابعة أعمال المدققين الداخليين، وضمان امتثالها إلى المعايير الدولية المعنية بالتدقيق وإعـداد 

التقارير المالية وفقا للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية.

الإشراف على دقة وكفاءة القوائم المالية ومراجعتها، بما في ذلـك الإيضاحات والتناقش مع المدقق الخارجي حـول ملاءمة   12
القرارات والتقديرات المحاسبية قبل تقديم القوائم المالية إلى مجلس الإدارة والجمعية العمومية.

النظر في تقارير المدقق الخارجي ومراجعتها وضمان متابعة الإجراءات المتعلقة بالتوصيات، وضمان التنسيق بين   13
وظيفة ُ التدقيق الداخلي و الخارجي، حسب الضرورة.

مراجعة السياسات المالية والمحاسبية وتقديم التوصيات المطلوبة إلى مجلس الإدارة، حسب الضرورة .  14

مراجعة الأنظمة المالية ونظام المراقبة الداخلية وإدارة المخاطر، وضمان إجراء تدقيقات دورية، حسب الضرورة.  15

مراجعة المعاملات مـع الأطراف الثالثة وفـقـا للمتطلبات التنظيمية والضوابط ذات الصلة.  16

النتائج   17 الإدارة عن  وإبلاغ مجلس  الإدارة،  ُيقرها مجلس  الأخرى، حسبما  والمهام  الخاصة  التحقيقات  على  والإشراف  الإدارة 
والتوصيات التي توصلت إليها اللجنة، وأي أمور أخرى تراها اللجنة مناسبة أو قد يطلبها مجلس الإدارة.

الأنشطة المنفذة خلال العام:

حجم   1 إلى  وبالنظر  الداخلي.  التدقيق  إدارة  من  المقدمة  الداخلي  التدقيق  وملاحظات  تقارير  واعتماد  بمراجعة  اللجنة  قامت 
وطبيعة العمليات، قررت اللجنة أن هذه الملاحظات لا تشير إلى أي نقاط ضعف كبيرة في أنظمة الرقابة الداخلية.

قدم المدققون الخارجيون لشركة “KPMG” “مسائل التدقيق الرئيسية لعام 2022” إلى اللجنة.  2

ناقشت اللجنة البيانات المالية الربع سنوية المدققة للربعين الثاني والثالث من عام 2023، كما أعدتها شركة “KPMG”، ووافقت   3
عليها لعرضها على مجلس الإدارة.

سنوية   4 الربع  الداخلية  الرقابة  تقارير  إلى  بالإضافة   ،2022 لعام  السنوي  الداخلية  الرقابة  تقرير  على  ووافقت  اللجنة  استلمت 
للربعين الأول والثاني من عام 2023، وذلك وفقاً للمادة )22( من نظام الحوكمة. وأوصت اللجنة بمراجعة منهجية تقرير الرقابة 

الداخلية للربع الثالث من عام 2023 وما بعده، ليتم اختباره وعرضه في اجتماع اللجنة اللاحق.

المدققين   5 تعيين  ذلك  في  بما  الشهادات،  لتقديم  الحاليين  المدققين  بتعيين  تتعلق  مختلفة  قرارات  على  اللجنة  وافقت 
برنامج مكافحة غسل الأموال  RI وشهادة  برنامج  المركزي بشأن  لتعليمات مصرف قطر  لتقديم شهادة الامتثال  الحاليين 
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وتمويل الإرهاب والإفصاح الخاص بمجموعة قطر للتأمين على أساس XBRL لعام 2023 

المتعلقة   6 غير  للخدمات  المنقحة  والمعايير  للمحاسبين،  الدولية  الأخلاقيات  معايير  بمجلس  الخاص  التحديث  عرض  تم 
بالضمان، ونظرت فيه اللجنة. وقد تم قبول القرارات المتزامنة والموافقة عليها من قبل اللجنة.

قامت اللجنة بمراجعة وقبول تقرير وظيفة الرقابة الداخلية السنوي لوظيفة المراجعة الداخلية لعام 2022   7

ناقشت اللجنة ووافقت بالتمرير على تعيين مدققي الحسابات الخارجيين لعام 2024 لعرضهم على مجلس الإدارة.  8

وقد نظرت اللجنة في خطة المراجعة الداخلية لعام 2024 وأقرتها.  9

3.9.6. لجنة الترشيحات والمكافآت:

 عضاء اللجنة:

رئيس اللجنةالسيد علي حسين الفردان
عضوالسيد علي يوسف حسين كمال

عضوالسيد ابراهيم جاسم عبدالرحمن العثمان فخرو

 مين سر اللجنة:

مدير المجموعة المالي

المدعوين للحضور:

رئيس المجموعة التنفيذي

الاجتماعات المنعقدة خلال العام: 

عدد الحضور )بالأصالة  و بالإنابة(التاريخالاجتماع

123 فبراير 2023*1

* ملاحظة: تم عقد الاجتماع المذكور قبل انتخاب الأعضاء الجدد في لجنة الترشيحات والمكافآت، ولذلك حضره أعضاء اللجنة السابقون.

تختص اللجنة بالمهام الرئيسية التالية:

تعريف وتعيين المرشحين الجدد لعضوية مجلس الإدارة ممن يظهرون القدرة على اتخاذ قـرارات سليمة نيابة عن المجموعة   1
ومساهميها وتقديم قائمة المرشحين لعضوية المجلس إلى مجلس الإدارة، بما في ذلك توصياتها بشأنهم.

وضــع الـمـبـادئ والمعايير مـن أجــل اخـتـيـار أفـضـل المرشحين المناسبين لعضوية مجلس الإدارة.  2

تسهيل تقييم أداء أعضاء مجلس الإدارة ووضع خطة تعاقب الإدارة المجموعة لضمان توفر الـبـدائـل المناسبة فـي الوقت   3
المناسب.

أحكام   4 مـع  يتماشى  بما  الإدارة  وأعـضـاء مجلس  والموظفين  التنفيذية  للإدارة  الــمــكــافــآت  مـنـح  عـلـى سـيـاسـة  الــمــوافــقــة 
قطر  مصرف  وتعليمات  الحوكمة،  ونظام   ،)  60 (المادة  المعدل  الأساسي  والنظام   ،)  119 التجارية(المادة  الشركات  قانون 

المركزي.

يراه   5 التنفيذية والموظفين بما يتماشى مع تقييم الآداء والنتائج المحققة وحسبما  وضع قواعد المكافآت والبدلات للإدارة 
مجلس ً الإدارة مناسبا.

رفع الـتـقـاريـر إلى الـمـجـلـس بــشــأن أنـشـطـتـهـا وملاحظاتها وتوصياتها.  6

الأنشطة المنفذة خلال العام:

تمت الموافقة على سياسة المكافآت 2023 والموافقة على الحد الإجمالي لمكافآت الإدارة والموظفين للسنة المالية 2022  1

تم الاقتراح على مجلس الإدارة بشأن المكافآت السنوية المناسبة لأعضاء مجلس الإدارة لعام 2022 مع مراعاة المتطلبات   2
التنظيمية.

تم إجراء تقييم الأداء السنوي لمجلس الإدارة ولجانه.  3
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4.9.6. لجنة إدارة المخاطر والامتثال

 عضاء اللجنة:

رئيس اللجنةالشيخ سعود بن خالد بن حمد آل ثاني
عضوالشيخ تميم بن حمد بن جاسم بن جبر آل ثاني

عضوالسيد محمد جاسم محمد الجيدة

 مين سر اللجنة:

رئيس إدارة مخاطر المجموعة

المدعووين للحضور:

رئيس المجموعة التنفيذي
كبير الخبراء الاكتواريين للمجموعة

نائب الرئيس الأول - الامتثال للمجموعة

الاجتماعات المنعقدة خلال العام:

عدد الحضور )بالأصالة  و بالإنابة(التاريخالاجتماع

162 فبراير 12023
193 أبريل 22023
073 أغسطس 32023
183 أكتوبر 42023

تختص لجنة إدارة المخاطر والامتثال بالمهام الرئيسية التالية:

واعتماد   1 ومراجعة  التدريب،  يشمل  بما  للإطارالمحدد  وفقا  الدورية  التقارير  ومناقشة  المخاطر  إدارة  عمل  إطار  إعتماد 
سياسات المخاطر وحدود الرغبة والقدرة على تحمل المخاطر بما يتماشى مع ملف تعريف العمل.

التأكد من وجود هيكل لتحديد وتقييم ورصد والإبلاغ عن المخاطر المختلفة ورصد الـمـخـاطـر والضوابط الرئيسية لإدارة هـذه   2
بفعالية. المخاطر 

مراجعة سياسات الامتثال ومكافحة غسل الأموال )AML ( لضمان وجود آلية فعالة لمرقابة المتطلبات التنظيمية والإبلاغ   3
عنها والتقيد بها. مراجعة تقارير الرصد ذات الصلة التي توضح بالتفصيل عدم الامتثال والإجراءات التصحيحية المطبقة.

مـراجـعـة الآراء الاكتوارية الـتـي يتم تحريرها سـنـويـا للكيانات المنظمة بما في ذلك تقارير المركز المالي للكيانات المطلوبة.  4

تقديم تقريرها إلى مجلس الإدارة عن أنشطتها التي أجريت خلال العام.  5
الأنشطة المنفذة خلال العام:

تمت مراجعة تقرير حوكمة الشركة وتقرير نشاط اللجنة وإعلان مجلس الإدارة بشأن إطار إدارة المخاطر لعام 2022 والتوصية   1
بموافقة مجلس الإدارة عليه.

تمت مراجعة التغييرات والتوصية بها لموافقة مجلس الإدارة على التغييرات في بيان قابلية المخاطر والتسامح لمجموعة   2
المالي  الوضع  وتقرير   2023 لعام  للتأمين  قطر  لمجموعة   )ORSA( المالية  والملاءة  المخاطر  تقييم  وتقرير  للتأمين،  قطر 

لمجموعة قطر للتأمين )FCR( لعام 2022 

تمت مراجعة واعتماد خطة عمل إدارة رأس المال للمجموعة، واستراتيجية مجموعة قطر للتأمين لإدارة المخاطر، وسياسة   3
إدارة المخاطر، وسياسة تقييم المخاطر الخاصة والملاءة المالية )ORSA( ومنهجية تقييم مخاطر العملاء.

تمت مراجعة إدارة المخاطر والتحديثات الاكتوارية بما في ذلك الأنشطة التي تم تنفيذها خلال العام.  4

تمت مراجعة الالتزام ومكافحة غسل الأموال والتحديثات التنظيمية بما في ذلك الأنشطة التي تمت خلال العام.  5

تمت مراجعة تحديثات برنامج إعادة التأمين للكيانات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا والعمليات الدولية.  6
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10.6. تقييم  داء مجلس الإدارة ولجانه والإدارة التنفيذية

يتم إجراء تقييم أداء مجلس الإدارة ولجانه بواسطة لجنة الترشيحات والمكافآت باستخدام عملية التقييم الـذاتـي التي تأخذ في 
الاعتبار أوجه متعددة تشتمل على أنشطة المجلس واللجان. يجتمع رئيس ً مجلس الإدارة أيضا بشكل منفصل مع كل عضو 
الإدارة  مجلس  حددها  التي  المجموعة  أهداف  تحقيق  مقابل  التنفيذية  الإدارة  أداء  تقييم  ويتم  ولجانه،  المجلس  أداء  لمناقشة 

وتنفيذ الضوابط الداخلية.

1.10.6. تقييم أداء مجلس الإدارة

أ( نشاط مجلس الإدارة

مشاركة المجلس في عملية التخطيط الاستراتيجي والتجاري   1

مراجعة أداء الأعمال مقابل الاستراتيجيات وخـطـط العمل المحددة.  2

عمليات صنع القرار السليمة والحكيمة والمناقشات الصحية والبناءة.  3

معالجة تضارب المصالح المحتمل.  4

تلقي الدعم الكامل من الإدارة التنفيذية.  5

ب( الحوكمة:

مراجعة هيكل الحوكمة وفعاليته في الوفاء بالمسؤوليات ذات الصلة.  1

التمسك بالقيم الأساسية ومعايير السلوك المهني والامتثال للإطار التنظيمي.  2

ج( عضوية مجلس الإدارة:

مجموعة كافية من المواهب والمهارات والخبرات، والاستخدام الفعال لها لإنجاز دور مجلس الإدارة.  1

خـط اتـصـال مفتوح وعلاقات وديـــة ومـسـتـوى عـــال مـن الثقة والاحترام فيما بينهم.  2

د( المهارات الشخصية:

أداء الأعضاء بشكل فردي لمسؤولياتهم الإدارية والاستراتيجية.  1

تقديم مساهمة إيجابية لمجلس الإدارة. إعـداد جيد وتكريس الوقت الكافي اللازم للاضطلاع على مسؤوليات المجلس. تبادل   2
وجهات النظر وطرح القضايا للمناقشة.

2.10.6. اللجنة التنفيذية – تقييم الأداء

تم تقسيم تقييم أداء اللجنة التنفيذية إلى قسمين:

أ( نشاط اللجنة

الخبرة والمعرفة المناسبة لتحقيق أهداف اللجنة.  1

مراجعة واعتماد استراتيجية أعمال الشركة وميزانيتها السنوية لضمان مواءمتها مع أهداف الشركة.  2

مراجعة أداء الأعمال مقابل الميزانيات والأهداف المحددة للسنة.  3

المراجعة والموافقة على قبول مخاطر أعمال التأمين الهامة ومشاريع الأعمال.  4

الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية للعملاء والموظفين والمجتمع والبيئة )مبادرات   5 مراجعة جهود الشركة ومساهمتها في 
.)ESG
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ب( المهارات الشخصية

فهم الأعضاء بشكل فـردي والـوفـاء بالمسؤوليات المتعلقة باللجنة.  1

المجلس.   2 مسؤوليات  على  للاضطلاع  اللازم  الكافي  الوقت  وتكريس  جيد  إعــداد  الإدارة.  لمجلس  إيجابية  مساهمة  تقديم 
وتبادل وجهات النظر وطرح القضايا للمناقشة.

3.10.6 لجنة الترشيحات والمكافآت – تقييم الأداء

تم تقسيم تقييم أداء لجنة الترشيحات والمكافآت إلى قسمين:

أ( نشاط اللجنة:

الخبرة والمعرفة المناسبة لتحقيق أهداف اللجنة.  1

مراجعة واعتماد سياسة المكافآت الخاصة بالشركة بما يتماشى مع المتطلبات التنظيمية.  2

مراجعة مكافآت وحوافز أعضاء مجلس الإدارة للموظفين بما يتماشى مع سياسة المكافآت والمتطلبات التنظيمية.  3

تقييم أداء مجلس الإدارة وأعضاء لجان المجلس.  4

آلية لضمان أن ترشيحات أعضاء مجلس الإدارة تمثل المرشحين المناسبين لدور المجلس.  5

ب( المهارات الشخصية:

فهم الأعضاء بشكل فـردي والـوفـاء بالمسؤوليات المتعلقة باللجنة.  1

المجلس.   2 مسؤوليات  على  للاضطلاع  اللازم  الكافي  الوقت  وتكريس  جيد  إعــداد  الإدارة.  لمجلس  إيجابية  مساهمة  تقديم 
وتبادل وجهات النظر وطرح القضايا للمناقشة.

4.10.6. لجنة إدارة المخاطر والامتثال – تقييم الأداء

تم تقسيم تقييم أداء لجنة إدارة المخاطر والامتثال إلى قسمين:

أ( نشاط اللجنة:

الخبرة والمعرفة المناسبة لتحقيق أهداف اللجنة.  1

مـراجـعـة إطار إدارة المخاطر بما فـي ذلك استراتيجية إدارة المخاطر والسياسة والرغبة في المخاطرة وحدود التسامح.  2

مراجعة تنفيذ ورصـد السياسات المتعلقة بالامتثال، بما في ذلك مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والإبلاغ عن النتائج   3
والإجراءات العلاجية الموضوعة.

مراجعة التقارير المتعلقة بترتيبات إعـادة التأمين والتحديثات الاكتوارية بما في ذلك الآراء التحفظية والاكتوارية.  4

ب( المهارات الشخصية:

فهم الأعضاء بشكل فـردي والـوفـاء بالمسؤوليات المتعلقة باللجنة.  1

2   . المجلس  مسؤوليات  على  للاضطلاع  اللازم  الكافي  الوقت  وتكريس  جيد  إعــداد  الإدارة.  لمجلس  إيجابية  مساهمة  تقديم 
تبادل وجهات النظر وطرح القضايا للمناقشة.
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5.10.6. لجنة التدقيق – تقييم الأداء

تم تقسيم تقييم أداء لجنة التدقيق إلى قسمين:

أ( نشاط اللجنة:

الخبرة والمعرفة المناسبة لتحقيق أهداف اللجنة.  1

على   2 وتأثيرها  العادية  وغير  والمعقدة  الكبيرة  المعاملات  ذلك  بما في  الهامة،  التقارير  وإعداد  المحاسبة  مراجعة ممارسات 
البيانات المالية للشركة.

الإشراف على دقة وصحة القوائم المالية.  3

مراجعة فعالية إدارة الشركة للمخاطر والضوابط الداخلية على التقارير المالية السنوية والمؤقتة والتقارير التنظيمية وغيرها   4
من التقارير، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بأمن التكنولوجيا والضوابط.

مراجعة فعالية وظيفة التدقيق الداخلي، بما في ذلك الامتثال لأفضل الممارسات ومعايير التدقيق الدولية.  5

ب( المهارات الشخصية:

فهم الأعضاء بشكل فـردي والـوفـاء بالمسؤوليات المتعلقة باللجنة.  1

تقديم مساهمة إيجابية لمجلس الإدارة . إعـداد جيد وتكريس الوقت الكافي اللازم للاضطلاع بمسؤوليات المجلس . تبادل   2
وجهات النظر وطرح القضايا للمناقشة.

أظهرت التقييمات التي تم إجـراؤهـا عن عـام 2023م فعالية مجلس الإدارة ولجانه والإدارة التنفيذية في بلوغ أهدافها.

7. مكافآت المجلس والإدارة التنفيذية

تعد سياسة المكافآت بالمجموعة جزء لا يتجزأ من هيكل الحوكمة والحوافز الذي يشرف عليه المجلس، وتهدف إلى تعزيز الأداء 
والحث على قبول المخاطرة في حـدود المعقول وغـرس ثقافة المخاطرة بالمجموعة.

نظام  الإدارة  تنفيذ  على  بالإشراف  يضطلع  والمكافآت،  الـتـرشـيـحـات  لـجـنـة  إلـــى  سـلـطـاتـه  تـفـويـض  خلال  مــن  والـمـجـلـس، 
ً المكافآت مع الأخذ في الاعتبار نظام الحوكمة  المكافآت، وتتولى هذه اللجنة مراجعة وتقييم مدى اتباع منهجية المجموعة في 
ومبادئ الحوكمة وطبقا لعمليات إدارة المخاطر ورأس المال والسيولة. ويراجع المجلس ً خطط المكافآت وعملياتها ونتائجها 

سنوياً.

وتتم مراجعة سياسة المكافآت بالمجموعة سنويا ً تماشيا مع النظم المناسبة.

وتحدد الجمعية العمومية مكافآت أعضاء مجلس الإدارة بناء على توصيات المجلس. وتحدد تلك المكافآت وفق نتائج نشاط 
الشركة والحدود التي أقرتها المادة )119(من قانون الشركات التجارية، والمادة )60 (من النظام الأساسي للشركة، ونظام الحوكمة.

والقوانين  الحوكمة  ونظام  التجارية  الشركات  لقانون  وفقًا   2022 لعام  صفرًا  الإدارة  لمجلس  المدفوعة  المكافآت  إجمالي  بلغ 
والأنظمة الأخرى المعمول بها. بالنسبة لعام 2023، تم تحديد إجمالي المكافآت المقترح دفعها لمجلس الإدارة بمبلغ 12.94 مليون 
ريال قطري وفقًا للقوانين والأنظمة المعمول بها، وسيتم عرضها على المساهمين للموافقة عليها في الجمعية العامة لعام 

 2023

لقد تم الإفصاح عن مكافآت الإدارة التنفيذية لمجموعة قطر للتأمين تحت عنوان “إفصاحات الأطراف ذات الصلة” في البيانات 
المالية الموحدة المدققة للمجموعة والتي تشكل جزءًا من التقرير السنوي لعام 2023 

8. الأطراف ذات الصلة

تطبق الشركة فيما يتعلق بجميع الأطراف ذات الصلة سياستها بـشـأن “معاملات الأطراف ذات الـصـلـة” الـمـقـررة وفـقـا لأحكام 
(ومـبـادئ   QFMA( المالية  للأسواق  قطر  هيئة  عن  الـصـادر  الحوكمة  ونظام  التجارية  الشركات  وقانون  الصلة  ذات  التشريعات 
الحوكمة الصادرة عن مصرف قطر المركزي )QCB (لضمان تحقيق أقصى قدر من الشفافية والنزاهة والمكاشفة. للحصول على 
الموحدة  المالية  القوائم  الصلة” في  ذات  الأطراف  “إفصاحات  إلى  الرجوع  يرجى  الصلة،  ذات  الأطراف  معلومات حول معاملات 

المدققة للمجموعة والتي تشكل جزءاً من التقرير السنوي لعام 2023م.
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9. إطار إدارة المخاطر 

صمم إطـار إدارة المخاطر لتقييم المخاطر وإدارتـهـا ومراقبتها من جميع المصادر، بهدف زيادة القيمة القصيرة والطويلة الأجل 
لأصحاب المصلحة. يتضمن إطار إدارة المخاطر تحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي تواجهها المجموعة على النحو التالي :

مخاطر التأمين

التأمين من خلال الصياغة والتنفيذ الدقيق لاستراتيجياتها وإرشاداتها بشأن الاكتتاب، مع ضمان وجود  تدير المجموعة مخاطر 
ترتيبات كافية لإعادة التأمين والإدارة الاستباقية للمطالبات.

وتهدف استراتيجية الاكتتاب بالمجموعة على الحد من تركز مخاطر المجموعة، بحيث تنوع المخاطر المكتتبة على مجموعة واسعة 
من المنافع المؤمنة من حيث النوع والمستوى وقيمة المخاطرة والصناعة والجغرافيا، وتطبق حدود اكتتاب الضمان وجود هذا 

التنوع.

وفي معرض مزاولتها لأعمالها الطبيعية وفي سبيل تقليل مخاطر التعرض المالي الناتجة من المطالبات الكبيرة، تبرم المجموعة 
عقود إعادة تأمين مع أطراف أخرى، بحيث توفر هذه العقود تنوع كبير في أعمال المجموعة، الأمر الذي يمكن الإدارة من السيطرة 
على مخاطر الخسائر المحتملة نتيجة المخاطر الكبيرة، إلى جانب توفير مزيد من فرص النمو. ويتوزع جزء كبير من أعمال إعـادة 
التأمين بالمجموعة على عقود إعـادة التأمين الاتفاقي وإعــادة التأمين الاختياري وعقود إعادة تأمين فائض الخسارة. وتقدر الأموال 

المستحقة على شركات إعادة التأمين بطريقة تتفق مع المطالبات المستحقة ووفق عقود إعادة التأمين.

مخاطر التشغيل

إذا لم تفلح الرقابة، قد تضر المخاطر التشغيلية بسمعة الشركة وتترك آثاراً قانونية أو تنظيمية وقد تـؤدي إلى الخسارة المالية. 
والمجموعة وإن كانت لا تتوقع القضاء على جميع المخاطر التشغيلية، غير أنها تسعى لإدارة تلك المخاطر مـن خلال إطار رقـابـة 

صـارم ومتابعة تلك المخاطر ومجابهتها.

وإجـراءات  الدخول  وضوابط  الواجبات  بين  الفعال  للفصل  الموضوعة  والإجراءات  والـنـظـم  الـسـيـاسـات  المجموعة  وتمتلك 
التفويض والتسوية وتدريب الموظفين وعمليات التقييم. ويدعم تلك الاجراءات إطار امتثال وتدقيق داخلي.

مخاطر الإئتمان

إدارة  بهدف  والدول  والقطاعات،  المقابل،  الطرف  مخاطر  حدود  ومنها  الائتمانية  المخاطر  لحدود  نطاق  المجموعة  وضعت 
مخاطرها في حـدود قابلية تحمل المجموعة لمخاطر الائتمان. وتتولى لجنة الاستثمار التابعة لمجلس الإدارة متابعة هذه الحدود 
بصفة منتظمة. وبالنسبة لجميع فئات الأصول المالية التي تمتلكها المجموعة، خلاف المتعلقة بعقود إعادة التأمين، فإن أقصى 

مخاطر ائتمانية تتعرض لها المجموعة هي القيمة الدفترية المثبتة في التقارير المالية في تاريخ إعداد تلك التقارير.

وترجع المخاطر الائتمانية التي تتعرض لها المجموعة بالأساس إلى مستحقات التأمين وإعادة التأمين والنقد وما في حكمه في 
الحسابات البنكية وأصـول عقود إعـادة التأمين ومحفظة الأوراق المالية ذات الدخل الثابت الجاهزة للبيع.

مخاطر الاستثمار

تدير المجموعة المخاطر الاستثمارية من خلال تقدير حجم المخاطر المصاحبة لكل استثمار، والاستثمار فقط وفق استراتيجية 
أي  الإدارة على  التابعة لمجلس  الحصول على موافقة لجنة الاستثمار  المقبولة. وينبغي  المخاطر  بالمجموعة وحجم  الاستثمار 

استثمار مقترح يتجاوز الحدود المقررة.

إلى تحجيم مخاطر الاستثمار عن طريق امتلاك محفظة استثمارات متنوعة والرصد المستمر لمستجدات  وتسعى المجموعة 
أسواق الأسهم والسندات المحلية والـدولـيـة. وتـراقـب المجموعة أيضا العوامل الأساسية التي تؤثر في تحركات أسواق الأسهم 

والسندات، ومنها الأداء التشغيلي والمالي للشركات المستثمر فيها.

1.9. إجراءات الحوكمة في إدارة المخاطر

تحقيق  عن  المجموعة  يعوق  أن  يمكن  مما  مساهميها  حماية  في  بالشركة  المخاطر  إدارة  إطار  من  الأساسي  الهدف  يتمثل 
أهدافها على صعيد الأداء المالي، والمجلس ولجانه مسؤولين عن إقرار استراتيجية إدارة المخاطر بالمجموعة ومراقبة تطبيقها، 
ويتحمل بالدرجة الأولى مسؤولية الإشراف على إدارة المخاطر بالمجموعة، ويناط بالرئيس التنفيذي للمجموعة والإدارة التنفيذية، 
ممثلة بلجنة إدارة المخاطر بالمجموعة ولجان المخاطر في مختلف الشركات العاملة، تطبيق استراتيجية إدارة المخاطر المقررة 

على مستوى المجموعة، وتسعى المجموعة من خلال لجنة إدارة المخاطر بالمجموعة إلى:

توفيق مهام إدارة المخاطر بالمجموعة مع أهـداف وسياسات الشركة ككل؛ 	
استخلاص صـــورة كاملة للمخاطر على مستوى المجموعة لإدارتها إدارة متناسقة ومقبولة؛ 	
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التعامل مع المخاطر بحصافة؛ 	
ومراقبتها  	 آثارها  من  والتخفيف  وقياسها  وتقييمها  المخاطر  لتحديد  المجموعة  مستوى  على  متسق  نهج  تطبيق  ضـمـان 

والإبلاغ عنها؛

تضطلع مختلف قيادات إدارة المخاطر في الشركات التابعة للمجموعة بإدارة ملفات المخاطر في شركاتهم ورصد التقدم المحرز 
في إدارتها وتطبيق استراتيجيات تخفيف آثار المخاطر.

المخاطر  لمراقبة  وإجراءاتها  المخاطر  إدارة  منظومة  وفاعلية  لكفاية  دوريا  تقييما  بالمجموعة  الداخلي  التدقيق  إدارة  وتجري 
وإدارتـهـا على مستوى المجموعة.

2.9. إدارة ر س المال

يحدد إطار إدارة المخاطر الداخلية بالمجموعة المخاطر التي تتعرض لها كل وحدة من وحدات العمل والتي تتعرض لها المجموعة 
ككل، ويقيم أثرها على رأس المال الاقتصادي للمجموعة، وتبين تقديرات إطـار إدارة المخاطر الداخلية مقدار رأس المال المطلوب 
للوضع  المالي  وغير  المالي  الجهد  اختبارات  من  عدد  على  بناء  الخطورة  من  محدد  بعيد  مستوى  إلى  الإعسار  مخاطر   ً لتخفيف 

الرأسمالي للشركة .

كما تقوم المجموعة بشكل دوري بمراقبة مركز رأسمالها للتأكد من كفايته وفقا للمتطلبات التنظيمية المقررة.

3.9. الجوانب التنظيمية

يتمثل الهدف من النظم المطبقة على المجموعة في حماية حقوق مساهمي المجموعة حماية كاملة واحتفاظ المجموعة بمركز 
ملاءة يكفي للوفاء بالالتزامات غير المتوقعة التي تفرزها الأزمات الاقتصادية أو الكوارث الطبيعية.

المجموعة  على  الموافقة  تقتضي  لا  النظم  وهــذه  بـه.  تعمل  مكان  كل  في  تنظيمية  لمتطلبات  المجموعة  عمليات  وتخضع 
الرأسمالية) لضمان  الكفاية  المحافظة على مستوى معين من  القيود (ومنها مثلًا  أيضا بعض  ومراقبتها فحسب بل تفرض 

قدرة المجموعة على الوفاء بالتزاماتها عند استحقاقها .

الامتثال وغسل  تحديد مخاطر  المجموعة  الأموال في كل شركة من شركات  الامتثال والإبلاغ عـن قضايا غسل  ويتولى ضباط 
الأموال وتقييمها فيما يخص أعمالهم ومراقبة تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر وضمان الإبلاغ عن المخالفات والمعامالت 

المشبوهة في الموعد المناسب واتخاذ التدابير التصحيحية في شأنها.

9.4. إدارة مخاطر المشاريع

تتناول إدارة مخاطر المشاريع بالمجموعة إدارة المخاطر ورأس ً المال فضلًا عن مراقبة المخاطر. وقد طبقت المجموعة نموذج 
إدارة مخاطر تتفرع منه ثلاث خطوط دفاعية هي :

الخط الأول - الإدارة التشغيلية المسؤولة عن إدارة المخاطر من خلال تطبيق وتنفيذ الضوابط والرقابة الإدارية، 	
الخط الثاني - مهام الامتثال والمخاطر والأعمال الاكتوارية التي تعمل بشكل مستقل على خـط الـدفـاع الأول بمنظور ورؤيـة  	

مستقلة، و
الخط الثالث - التدقيق الداخلي والخارجي الـذي يقدم ضمانات مستقلة. 	

إضـافـة إلى ذلك، كونت المجموعة لجاناً لإدارة المخاطر فـي كل شركة تابعة تعمل جميعها تحت إدارة لجنة إدارة المخاطر والالتزام 
بالمجموعة، والتي ترفع تقاريرها إلى مجلس الإدارة عن طريق مدير إدارة المخاطر بالمجموعة.

تتألف دورة إدارة مخاطر المشاريع بالمجموعة من الآتي:

تحديد المخاطر وتقييمها. يخصص لكل خطورة محددة مسؤول منوط به مراقبتها وإدارتـهـا بفاعلية. إضافة إلى ذلك، تخضع  	
العلاقات المتداخلة بين المخاطر للتقييم على مستوى المجموعة من خلال اختبار المحاكاة والجهد،

قياس المخاطر، 	
إدارة المخاطر من خلال حدود مناسبة ومفاتيح تحكم وتخطيط الطوارئ، و 	
مراقبة المخاطـر مـن خلال الضوابط الأساسية ومؤشرات المخاطر. لضمان تحديد مشاكل العمل ومعالجتها الصحيحة من  	

قبل الإدارة.
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10. الإدارة التنفيذية للمجموعة

تتولى لجنة الإدارة التنفيذية بالمجموعة العاملة تحت إدارة الرئيس التنفيذي للمجموعة مساعدة الرئيس التنفيذي للمجموعة في 
الإدارة التشغيلية لمجموعة قطر للتأمين وفق الحدود القانونية والمفوضة للسلطة. وتشمل اختصاصاتها ألأساسية التوجيه 

الاستراتيجي والتنسيق ومراقبة ألأداء.

سالم خلف المناعي، الرئيس التنفيذي للمجموعة

تولى سالم خلف المناعي مسؤولية مجموعة قطر للتأمين كرئيس تنفيذي للمجموعة في عام 2020 

يتمتع سالم بخلفية واسعة في صناعة التأمين، تمتد لأكثر من عقدين من الزمن، مع مسار وظيفي بدأ في عام 2001 داخل قسم 
التأمين على السيارات في مجموعة قطر للتأمين. بعد عودته من المملكة المتحدة في عام 2006، حيث أكمل سالم دورة دراسية 
نائب  إلى منصب  ترقيته  إلى  تفاني سالم وخبرته  أدى  بالشركة.  البحري  القسم  إلى  انتقل  للتأمين،  برعاية مجموعة قطر  جامعية 

الرئيس المساعد للإدارة البحرية.

في عام 2013، تم الاعتراف بقدرات سالم القيادية، وتم تعيينه نائبًا للرئيس التنفيذي لشركة “كيو أل أم”، وهو مشروع مزدهر نجح 
في دفعه إلى آفاق جديدة. بحلول عام 2015، توسع دور سالم بشكل كبير ليشمل إدارة منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
بأكملها في مجموعة قطر للتأمين، مما أكسبه لقب نائب الرئيس التنفيذي للمجموعة لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. 
واعترافًا بدوره المحوري في دفع النمو الإقليمي، تم تكليف سالم بالمسؤولية الشاملة للإشراف على جميع عمليات مجموعة 
خارج  الدولية  العمليات  والتي تشمل  للمجموعة،  التنفيذي  والرئيس  الرئيس  نائب  تولى منصب  2019، حيث  للتأمين في عام  قطر 

منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

قطر  لمجموعة  كممثل  ويعمل  ويلز.  في  ويلز  جنوب  جامعة  من  الأعمال  إدارة  في  العليا  الدراسات  شهادة  على  سالم  حصل 
للتأمين في مجالس إدارة شركة “كيو أل أم” للتأمين على الحياة والتأمين الطبي وغيرها من الكيانات ضمن مجموعة قطر للتأمين. 

بالإضافة إلى ذلك، فهو يشغل منصبًا في مجلس إدارة البنك التجاري القطري وأكاديمية قطر للأعمال المالية.

تتألف الإدارة التنفيذية للمجموعة الداعمة للرئيس التنفيذي للمجموعة من المناصب التالية:

الرئيس التنفيذي للاستثمار للمجموعة 	
نائب الرئيس التنفيذي للعمليات الدولية للمجموعة  	
المدير المالي للمجموعة 	
نائب الرئيس التنفيذي للمجموعة لعمليات الشرق الأوسط وشمال افريقيا 	
مستشار الرئيس التنفيذي للمجموعة 	
الرئيس الإداري للمجموعة 	
الرئيس التنفيذي الرقمي للمجموعة 	
رئيس التدقيق التنفيذي للمجموعة 	
رئيس إدارة المخاطر للمجموعة 	
كبير الخبراء الاكتواريين للمجموعة 	

11. لجان الإدارة

اليومية  العمليات  المفوضة بفاعلية وإدارة  المسؤوليات  أداء  إلى  إدارية دائمة تهدف  إلى لجان  التنفيذية نفسها  الإدارة  نظمت 
للمجموعة.

1.11. لجنة الإدارة التنفيذية للمجموعة:

ومهام هذه اللجنة هي:

صياغة برؤية ورسالة المجموعة والتوصية بها. 	
التوصية بخطة عمل واستراتيجية المجموعة طويلة الأجل جنبا إلى جنب مع الموازنة السنوية للمجموعة. 	
مراجعة والتوصية بمقترح من أجل الاستحواذ والدمج والتأسيس وبيع الاستثمار في الشركات الزميلة والعقارات الاستثمارية. 	
التوصية بفتح / إغلاق مكاتب فرعية أو تشكيل / إغلاق كيان. 	
مراجعة الانحرافات الرئيسية عن الموازنة والتي تتجاوز الحدود المسموح بها مع التوصية بخطة العمل. 	
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2.11. لجنة المخاطرة بالمجموعة:

تختص هذه اللجنة بما يلي:

تشجيع وتسهيل ترسيخ ثقافة الإدارة الفعالة للمخاطر في جميع أنحاء المجموعة. 	
التوصية بإنشاء إطار عمل متكامل لإدارة المخاطر على مستوى المجموعة. 	
ضمان وجـود هيكل معمول به لتحديد وتقييم وتقدير ومتابعة مختلف المخاطر والإبلاغ عنها. 	
ضمان تنفيذ تقبل المخاطر وحدود تحمل المخاطر واستراتيجيةً  التخفيف منها وفقا للحدود المعتمدة من مجلس الإدارة. 	

3.11. لجنة الإحتياطات الفنية بالمجموعة:

تتمثل الأهداف الأساسية لهذه اللجنة فيما يلي:

ضمان وضع سياسة لإدارة الاحتياطي وتحديثها كلما اقتضت الضرورة.  	
المبلغ  	 وغير  المتحققة  المطالبات  ذلك  ويشمل  والمطالبات،  الأقساط  واحتياطي  الكافية  الاحتياطية  المخصصات  مراجعة 

عنها، وفق أفضل المعايير المحاسبية.
مراجعة تقارير الاحتياطي الدورية والتوصية بالإجراءات المناسبة. 	

4.11. لجنة السياسات والحوكمة والامتثال بالمجموعة:

تتمثل الأهداف الأساسية لهذه اللجنة في:

مراجعة وإعادة إنشاء وتحديث الهيكل التنظيمي على مستوى المجموعة. 	
دراسة ومراجعة سياسة واستراتيجية إعادة التأمين للمجموعة. 	
التأمين الأنسب للأعمال بشكل فردي و /أو  	 التأمين المقترحة والتوصية بهيكل إعادة  المراجعة والاعتراض على حلول إعادة 

جماعي.
المراجعة الـدوريـة للمناصب الخاصة بإعـادة الـتـوزيـع، وإعــادة التأهيل، وخطة الإحلال وضمان تنفيذها على نحو جيد. 	
مراجعة سياسات الحوكمة وأنظمتها وضوابطها الداخلية ُوكتيباتها. 	
والخطة  	 الاستراتيجية  توافق  للمجموعة، وضمان  السيبراني  والأمن  المعلومات  تكنولوجيا  وأهداف  برؤية  والتوصية  مراجعة 

السنوية لتكنولوجيا المعلومات للمجموعة مع الرؤية الشاملة.
مراجعة مبادرات وتطورات تكنولوجيا المعلومات بشكل دوري ُ واعتماد الأولويات والموازنات والاستثمارات بما يحقق أفضل  	

مصلحة للأعمال للمجموعة ككل.
مراجعة متطلبات وشهادات الأمن وعمليات التدقيق ذات الصلة وضمان معالجة أي مشكلات متعلقة بها. 	

12. مهام الرقابة الداخلية

إدارة  مـديـر  قــيــادة  تـحـت  والامتثال  والـحـوكـمـة  الـمـخـاطـر  إدارة  لتشمل  للتأمين،  قطر  مجموعة  داخـل  الرقابة  إدارات  تنظيم  تم 
نظرا  إدارة منفصلة.  وهـي  بالمجموعة  الاكتواريين  الخبراء  كبير  ويرأسها  الاكتوارية  العمليات  كما تشمل  بالمجموعة،  المخاطر 
بـات  وبذلك،  والخارجية،  الداخلية  المساءلة  على  التركيز  وزيـادة  الناشئة  التنظيمية  والبيئة  المجموعة  أعمال  في  البالغ  للتعقيد 
المزايا  وتوفير  القيمة  تعظيم  بهدف  بالمجموعة،  والامتثال  والمخاطر  الحوكمة  مبادرات  يضم  والامتثال  الحوكمة  مخاطر  ركـن 

التنافسية الضرورية، وبالتالي مساعدة الإدارة في مراقبة الأعمال.

تتمثل أعمال الرقابة في إدارة المخاطر والحوكمة والامتثال والإدارة الاكتوارية وهما يتبعان لجنة إدارة المخاطر والامتثال التابعة 
لمجلس الإدارة، وتضم المهام التالية :

إدارة المخاطر بالمجموعة  	
إدارة الامتثال بالمجموعة  	
حوكمة المجموعة والضوابط الداخلية 	

إن التدقيق الداخلي يعتبر ركيزة مستقلة للمجموعة تقدم تقاريرها مباشرة إلـى مجلس الإدارة، وذلك عبر لجنة التدقيق المنبثقة 
عن مجلس الإدارة، وفي حين أن التقارير الإدارية لمدير التدقيق الداخلي للمجموعة هي إلى الرئيس التنفيذي للمجموعة، فإن رفع 
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التقارير الوظيفية هو إلى لجنة التدقيق، ويجوز لمجلس الإدارة دعـوة مدير التدقيق الداخلي لطلب توضيحات بشأن أي مـن الأمور 
التي يراها المجلس مناسبة للحصول على آراء مستقلة.

1.12. إدارة مخاطر المجموعة:

مـع  بالتنسيق  الإدارة،  وتـجـري  المجموعة.  مخاطر  مراقبة  وكذلك  المخاطر،  إدارة  بالمجموعة  المؤسسية  المخاطر  إدارة  تتولى 
إلـى لجان المخاطر بالشركات  ً للمخاطر قياسا بنسب السماح المقررة وإحالته  ً ونوعيا  ً كميا  ً قطاعات العمل، تقييما  مختلف 

الفرعية ذات الصلة ولجنة إدارة المخاطر بالمجموعة ولجنة إدارة المخاطر والإمتثال التابعة لمجلس الإدارة.

والتغيرات  الأحداث  لتحديد  الأعمال  وتخطيط  الاستراتيجية  لصياغة  المجهود  واختبار  السيناريوهات  تحليل  كذلك  ويستخدم 
المالي.  ومركزها  المجموعة  أعمال  خطة  على  سلبية  تأثيرات  تخلف  قد  والتي  الإقتصادية  الأوضاع  في  المحتملة  المستقبلية 

وتساعد إدارة المخاطر بالمجموعة الأقسام الأخرى بالمجموعة في تحليل المخاطر الناشئة وإدارة رأس المال، وما إلى ذلك.

2.12. إمتثال المجموعة

والسياسات  تطبقها  التي  الأخلاقية  والمعايير  والقواعد  الصناعة  ولوائح  السارية  للقوانين  الامتثال  دراسة  المجموعة  تتولى 
المتطلبات  تحليل  عبر  الامتثال  إدارة  تسهيل  بالمجموعة  الامتثال  فريق  ويتولى  أعمالها.  إدارة  من  أصيل  كجزء  لديها  الداخلية 

القانونية والتنظيمية ومراقبة تطبيقها وتنفيذها، فضال عن مهام الامتثال المنوطة بأفرع ووحدات العمل.

الواجبة وإبلاغ الجهات المختصة بهدف مكافحة غسل الأموال وتمويل  العناية  التنظيمية إجراءات  تتضمن مراقبة المتطلبات 
الإرهاب، وعلاوة على ذلك، يقوم فريق الامتثال الداخلي بإجراء المراجعات وفق قوائم مراقبة العقوبات المطبقة.

وتمتلك المجموعة أيضا أنظمة وعمليات مطبقة لضمان الامتثال لجميع المتطلبات التنظيمية والمتطلبات القانونية لمصرف 
قطر المركزي وهيئة قطر للأسواق المالية والهيئات التنظيمية األخرى ذات الصلة.

3.12. حوكمة المجموعة والضوابط الداخلية

تم إنشاء وظيفة حوكمة المجموعة والضوابط الداخلية لتطوير إطار الحوكمة والرقابة الداخلية بهدف تدعيم ممارسات الحكومة 
وحماية مصالح المساهمين وأصحاب المصلحة الآخرين من الأحداث التي قد تعيق تحقيق أهداف الأداء المالي المحددة بشكل 

مستدام، يتحقق ذلك من خلال :

ضمان الإشراف والإدارة المناسبين لأعمال الشركة؛

ضمان التوزيع الواضح للأدوار والمسؤوليات؛ وتصميم ضوابط على التقارير المالية لضمان دقة واكتمال وتوقيت البيانات المالية 
الموحدة للشركة.

الحوكمة

تتماشى  واضحة  أهداف  مع  الحوكمة  ميثاق  أساس  على  المعتمد  الحوكمة  وإطار  للوظيفة  الحاسمة  الأهمية  المجلس  يدرك 
مع أهداف مجلس الإدارة ولجانه ولجان الإدارة التنفيذية المرتبطة به. إن وجود نظام حوكمة قوي في جميع أنحاء المجموعة أمر 

ضروري لضمان سير الأعمال بسلاسة، للمساعدة في اتخاذ القرارات الفعالة ودعم تحقيق الأهداف.

الضوابط الداخلية

الأهداف  بتحقيق  المجموعة  قيام  تضمن  التي  وممارساتها  واجراءاتها  المجموعة  سـيـاسـات  إلـــى  الـداخـلـيـة  المراقبة  تـشـيـر 
كما  بها.  موثوق  معلومات  على  الإدارة  قرارات  وارتكاز  اقتصاديا  للموارد  استخدام  أفضل  وتحقيق  الاستراتيجية،  في   ً المحددة 
التوافق مع الأنظمة  التخفيف من المخاطر وحماية الملكية بشكل مناسب. كما يتم ضمان  الداخليةً أيضا أمـور  الرقابة  تضمن 
والمبادئ الأخلاقية المعتمدة من خلال الرقابة الداخلية. يتحمل المجلس مسؤولية تنظيم والحفاظ على ضوابط داخلية كافية 
وفعالة، والتأكد من أن المجموعة لديها مجموعة كافية من الإرشادات وتشرف على فعالية وكفاية الرقابة الداخلية. إن إطار الرقابة 
الداخلية للمجموعة الذي وافق عليه المجلس والذي يعتمد على نموذج “الخطوط الثالثة للدفاع”، يتم استكماله بهيكل تنظيمي 
التابعة  التدقيق  إبلاغ لجنة  الإدارة  واضــــح وسـلـطـات مـوثـقـة ومـسـؤولـيـات ونـظـام للسياسات والاجراءات. يتطلب الإطار من 
والمجلس  اللجنة  لدى  تكون  أن  بالمخاطر على أساس منتظم ومستمر لضمان  الصلة  الهامة ذات  بالمسائل  الإدارة  لمجلس 
رؤية واضحة للمسائل المادية التي تواجه المجموعة، وأن يكون لديها ما يلزم من المعلومات والأدوات اللازمة لتحليل وإدارة هذه 

المخاطر بشكل مناسب.

السنوية  ربع  الداخلية  الرقابة  تقارير  إعداد  يتم  المالية،  للأسواق  قطر  هيئة  عن  الصادر  الحوكمة  نظام  (من   22) للمادة  وفقا 
وتقديمها من قبل المدقق الداخلي إلى لجنة التدقيق. وقد قدم المدقق الداخلي تقارير الرقابة الداخلية على النحو الواجب إلى لجنة 
التدقيق بناء على تقييم الضوابط الداخلية من خلال إجـراء عمليات تدقيق دوريـة ومخصصة على أسـاس المخاطر في هذه السنة 
كانت  والأنظمة  للقوانين  والامتثال  المخاطر  وإدارة  التحديد  عند  الداخلية  الرقابة  الشركة لأنظمة  امتثال  وتقييم   . 2023م  المالية 

كافية ومرضية مع بعض نطاق التحسينات في مجالات الاستثمار وإدارة المخاطر.
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)ICOFR( الضوابط الداخلية على التقارير المالية

قامت المجموعة خلال العام بإجراء تقييم رسمي لمدى كفاية تصميم نظام الضوابط الداخلية على التقارير المالية )ICOFR (الذي 
يتكون من عدد كبير من الضوابط الداخلية والإجراءات الرامية إلى تقليل مخاطر الأخطاء في البيانات المالية.

وهذه يجب مراجعتها بشكل مستقل مـن قبل المدقق الخارجي المعين كي بي إم جي )KPMG (ويجب أن يكون التقرير المتعلق 
بها ً متاحا على موقع المجموعة الإلكتروني للرجوع إليه.

4.12. الإدارة الاكتوارية للمجموعة

للتنسيق  وكـذلـك  اكــتــواري،  دعــم  إلــى  عـــادة  تحتاج  الـتـي  الـقـطـاعـات  مختلف  في  المجموعة  لدعم  الاكتوارية  الإدارة  إنشاء  تم 
ومساعدة الفرق الاكتوارية الحالية بالكيانات الدولية التابعة للمجموعة. وتضم القطاعات التي تحتاج إلى الدعم الاكتواري إدارتين 
رئيسيتين : إدارة الاحتياطي، المنوط بها ضمان تحوط المجموعة بشكل صحيح لمواجهة التزاماتها المستقبلية، وإدارة الأسعار؛ 
التي تساعد في تقييم وتعزيز ربحية الأعمال بأسلوب استراتيجي. تتمتع الوظيفة الاكتوارية للمجموعة بحرية الوصول إلى لجنة 

إدارة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة والتي ترفع تقاريرها إليها.

5.12. التدقيق الداخلي للمجموعة

الداخلية والحوكمة فيما يتعلق بوجود تلك الأنظمة ومدى فاعليتها ونقاط  الرقابة  تجري هذه الإدارة مراجعة مستقلة لأنظمة 
ضعفها، وهي الأنظمة التي تشمل إدارة المخاطر ونظام صيانة الأصول والحفاظ عليها ودقة البيانات المالية للمجموعة. كما يتم 
مراجعة مدى فعالية أدوات ووظائف الالتزام، مثل أداة الرقابة الداخلية للإدارة، مما يشكل عامل اطمئنان لمجلس الإدارة. تمتلك 

الشركة أنظمة رقابة داخلية قوية تتناسب مع حجم وطبيعة أعمالها.

13. المدقق الخارجي

إعتمد المساهمون فـي اجتماع الجمعية العامة العادية للشركة المنعقد بتاريخ 19 مارس 2023م، تعيين السادة / KPMG - ً مدققا ً 
خارجيا لعام 2023م، بناء على توصية مجلس الإدارة. بلغت أتعاب التدقيق الخارجي المدفوعة لمدققي الحسابات الخارجيين للسنة 
المالية 2023 مبلغ 10.17 مليون ريال قطري، بالإضافة إلى 3.50 مليون ريال قطري خدمات أخرى متعلقة بالتدقيق الخارجي. وقـد قـدم 
السنوي لعام  التقرير  الموحدة، والذي يشكل جزءا من  المالية  البيانات  تدقيقً  المستقل” حـول  المدقق  “تقرير  الخارجي  المدقق 
2023م، وتقرير المصادقة المستقلة حول الامتثال لقواعد الحوكمة الصادرة عن هيئة قطر للأسواق المالية كما في 31 ديسمبر 
2023م، و تقرير المصادقة المستقلة بشأن التصميم والتنفيذ والفعالية التشغيلية للضوابط الداخلية على التقارير المالية كما في 

31 ديسمبر 2023م رهنا بموافقة المساهمين في الجمعية العمومية في عام 2024م.

14. أسهم رأس المال

وبصرف  بالكامل.  مدفوع  وهو  سهم   3.266.101.330 إلى  مقسم  قطري  ريال   3.266.101.330 والمصدر  به  المصرح  الشركة  مال  رأس 
النظر عن حكومة قطر أو الجهات الحكومية، يمتلك مساهم واحد فقط )شركة بروق التجارية( حصة تزيد عن 5%. بلغ إجمالي عدد 
المساهمين في الشركة كما في 31 ديسمبر 2023 2.084 مساهماً من الجهات الحكومية والبنوك والشركات والأفراد من مختلف 
الجنسيات، كما بلغ عدد المساهمين الرئيسيين 204 مساهمين تزيد حصصهم في الشركة عن مليوني سهم. وترد قائمة بأسماء 

كبار المساهمين في نهاية هذا التقرير.

وفقا للمادة (28 ( من نظام الحوكمة، فإن لدى الشركة سياسة تداول من الداخل تحظر الكشف غير المصرح به عن أي معلومات 
مادية غير عامة وتداول أي أوراق مالية للشركة، بما في ذلك أسهمها أو أدوات التمويل من المستوى الثاني من قبل أي شخص 

في حيازة معلومات مادية غير عامة.

15. العلاقة مع المساهمين وأصحاب المصالح الآخرين
بجميع أ.أ يتمتعون  الـذيـن  الآخرين  المصالح  وأصـحـاب  المساهمين  مع  وشفافة  مفتوحة  اتصال  بقنوات  الشركة  تحتفظ 

الحقوقً المكفولة لهم بموجب الـقـوانـيـن والأنظمة ذات الصلة وفقا لمتطلبات الحوكمة المؤسسية .
تقوم الشركة بنشر المعلومات والبيانات المالية لتكون متاحة للمستثمرين وغيرهم من أصحاب المصالح بشكل منتظم ب.أ

وذلك عن طريق الموقع الإلكتروني للشركة ووسائل الإعلام المختلفة إضافة إلى بورصة قطر.
تحتفظ الـشـركـة بسجل للمساهمين يـجـري تحديثه شهريا ليتوافق مع سجل مساهمي الشركة المودع لدى شركة قطر ج.أ

للإيداع المركزي للأوراق المالية التي تتولى كافة الأمور المتعلقة بعمليات تداول أسهم الشركات المدرجة في البورصة.
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يحق للمساهم الحصول على نسخة من عقد تأسيس الشركة ونظامها الأساسي وكافة المستندات الأخرى ذات الصلة د.أ
والتي تحددها هيئة قطر للأسواق المالية وذلك مقابل الرسوم التي تقررها الهيئة.

كـل سهم مـن أسـهـم الـشـركـة يـخـول صاحبه الـحـق فـي حصة معادلة لحصة غيره من الأسهم بلا تمييز، في حالة وجـود أي ه.أ
مبالغ مستحقة للشركة، يتم فرض قيود على هذه الأسهم في سجل المساهمين بمقدار حصتهم في ربح الشركة أو أصولها ، 
ويكون لآخر مالك للسهم مّ قيد إسمه في سجل المساهمين لدى شركة قطر للإيداع المركزي للأوراق المالية الحق في قبض 

المبالغ المستحقة عن السهم سواء كانت حصصا في الأرباح أو نصيباً من الموجودات.
يضمن الـنـظـام الأساسي للشركة وضــع دلـيـل حماية حقوقً المساهمين وإجـــراءات ممارسة هـذه الحقوق، ويضمن أيضا و.أ

حماية حقوق مساهمي الأقلية بوجه خاص في حال أجرت الشركة معاملات كبيرة.
لكل مساهم الحق في حضور الجمعية العامة بطريق الأصالة أو الوكالة أو النيابة على النحو الذي تنظمه التشريعات السارية، ز.أ

ويكون لكل مساهم عند التصويت عدد من الأصوات تعادل عدد أسهمه.
معاملة ح.أ المجلس  يضمن  كما  السارية،  التشريعات  به  تقضي  لما  وفقا  المصالح  أصحاب  حقوق  الإدارة  مجلس  يضمن 

موظفي الشركة وفقا لمبادئ العدل والمساواة بدون أي تمييز، ويمكنهم من الإبلاغ عن شكوكهم حول أية مسائل يحتمل أن 
تثير الريبة في التقارير المالية أو الرقابة الداخلية أو غير ذلك، مع حمايتهم من أي رد فعل سلبي أو ضرر.

يتم عقد اجتماع الجمعية العامة السنوية للمساهمين خلال الشهور الأربعة التالية لنهاية السنة المالية، ويتم الإعلان عن ط.أ
الاجتماع ونشر كافة البيانات والمعلومات والتقارير والقوائم المطلوبة لذلك الاجتماع بما يتوافق مع قانون الشركات التجارية، 
ونظام طرح وإدراج الأوراق المالية الصادر عن هيئة قطر للأسواق المالية، وقواعد التعامل في بورصة قطر، والنظام الأساسي 

للشركة، كما يتم توفير صور من هذه الأوراق لمن يحتاجها من المساهمين بغرض تمكينهم من مناقشة أداء الشركة.
يشتمل التقرير السنوي لمجلس الإدارة إلى المساهمين، على سياسة واضحة لتوزيع الأرباح، كما يتم الإعلان عن موعد ي.أ

صرفها فور اعتماد الجمعية العامة للتوزيع المقترح للأرباح.
تتعلق ك.أ معلومات  طلب  مصلحة  صاحب  لكل  ويجوز  واحترامها،  المصلحة  أصحاب  حقوق  على  الحفاظ  الشركة  تضمن 

بمصلحته، ويـجـب على الشركة تقديمها فـي الـوقـت المناسب وبطريقة لا تهدد مصالح الآخرين أو تضر بمصالح الشركة .

الجمعية العامة السنوية

القوانين  مع  يتوافق  وبما  للشركة  الأساسي  النظام  في  عليها  المنصوص  للإجراءات  وفقا  العامة  الجمعية  الشركة  تعقد 
والأنظمة بما في ذلك نظام الحوكمة.

في اجتماع الجمعية العامة العادية الذي انعقد بتاريخ 19 مارس 2023م، صادقت الجمعية العامة العادية على ما يلي:

المستقبلية   1 والـخـطـة  ديسمبر2022م   31 فـي  المنتهية  السنة  خلال  المالي  ومركزها  الشركة  نشاط  عن  الإدارة  مجلس  تقرير 
للشركة .

تقرير مراقبي الحسابات عن البيانات المالية للشركة لسنة 2022م.  2
ميزانية الشركة وحساب الأرباح والخسائر لسنة 2022م.  3
عدم توزيع أرباح عن عام 2022م.  4
إبراء ذمة مجلس الإدارة.  5
تقرير الحوكمة لعام 2022م  6
سياسة المكافآت لسنة 2023م.  7
إعادة تعيين مدققي الحسابات للسنة المالية 2023 بأتعاب قدرها ريال قطري. )1.160.212.60(.  8
انتخاب أعضاء مجلس الإدارة للفترة )2023 - 2025(  9

كما انعقد اجتماع الجمعية العامة غير العادية بتاريخ 19 مارس 2023 )نفس تاريخ انعقاد الجمعية العامة(، حيث وافقت الجمعية 
العامة فيه على ما يلي:

تعديل نص المادة )16( من النظام الأساسي للشركة ليصبح كالآتي “يسمح للمستثمرين غير القطريين بتملك ما يصل إلى   1
)49%( تسعة وأربعين بالمائة من أسهم الشركة ويسمح لهم بتملك ما يصل إلى )100%( مائة بالمائة من أسهم الشركة عند 

صدور التشريع الذي يسمح بذلك.
تعديل الشرط )3( من شروط عضوية مجلس إدارة الشركة المنصوص عليها في المادة )37( من النظام الأساسي للشركة   2

ليصبح كالآتي: “3-...أن يكون مساهماً ومالكاً )20( عشرون مليون سهم من أسهم رأس مال الشركة .. الخ..”
تفويض رئيس مجلس الإدارة أو نائبه بالتوقيع منفرداً على جميع المحررات اللازمة لتعديل النظام الأساسي للشركة.  3
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16. الإفصاح

طبقا لسياسة الامتثال الخاصة بمجموعة قطر للتأمين، تحظر الشركة السلوكيات أو الأنشطة التي تؤدي إلى انتهاك القوانين 
أو عدم الامتثال للأنظمة أو تعريض الشركة لمخاطر عـدم الامتثال . يجب أن تظل تعاملات الشركة مع المنظمين والسلطات 

القانونية والمدققين وما إلى ذلك دائماً شفافة تماماً .

وتلتزم الشركة التزاماً  تاما بجميع متطلبات الإفصاح بما في ذلك الإدراج فـي الـسـوق كما هـو مطلوب بموجب التشريعات القائمة 
وتعليمات الجهات الرقابية المختلفة، وقــد امتثلت للمتطلبات المنصوص عليها في هذا الصدد. ومن أهم هذه المتطلبات نشر 
المؤثرة في  المعلومة  المعلومات حول أسهم الشركة من أجل إطلاع المساهمين والمستثمرين والمتعاملين بهدف وصول 

أسعار الأسهم إليهم بشكل متساو وفي آن واحد بما يتيح فرصاً متساوية لاتخاذ القرارات الاستثمارية.

دقيقة  تتيح معلومات  الشركة  بها  تقوم  التي  الإفصاح  أن جميع عمليات  الالتزام، من  الإدارة، من خلال قسم  ويتحقق مجلس 
الحوكمة  عملية  وتتضمن  المنطبقة،  والتدقيق  المحاسبة  وإرشــادات  لمعايير  مطابقة  للشركة  المالية  التقارير  وأن  وصحيحة، 
لضمان دقة وصحة جميع الإيضاحات الواردة في تقرير حوكمة الشركة تقديم ذلك التقرير إلى لجنة إدارة المخاطر والامتثال المنبثقة 
عن مجلس الإدارة للمراجعة قبل مراجعته واعتماده بشكل نهائي من قبل مجلس الإدارة لرفعه إلى الجمعية العامة . كما تتم 

مراجعة تقرير الحوكمة وتدقيقه من قبل المدقق الخارجي لضمان الاستقلالية والمصداقية.

وقد تم خالل العام الإفصاح عن كافة القرارات التي أصدرها مجلس الإدارة والتي تهم السادة المساهمين وجمهور المستثمرين 
والمتعاملين في أسهم الشركة، وذلك بالإخطار الفوري لبورصة قطر وهيئة قطر للأسواق المالية، بالإضافة إلى النشر في الصحف 

المحلية وعلى الموقع الإلكتروني للشركة.

وعملًا بأحكام قانون الشركات التجارية ومتطلبات هيئة قطر للأسواق المالية وبورصة قطر وقانون مصرف قطر المركزي وتنظيم 
المؤسسات المالية، قامت الشركة أيضاً بنشر التقارير المالية المدققة في الصحف وعلى الموقع الإلكتروني للشركة.

إبداء  على  المصلحة  أصحاب  تشجيع  ويتم  الأمثل،  والإفصاح  الشفافية  لـضـمـان  مفتوحة  الإتصال  خـطـوط  عـلـى  الـحـفـاظ  يـتـم 
قبل  من  العامة  والاتصالات  الاستثمار  ومجتمع  المؤسسيين  المساهمين  مع  التواصل  يتم  كما  للمجموعة.  نظرهم  وجهات 
قسم العلاقات العامة بالشركة، لدى الشركة سياسة علاقات عامة واتصالات تتعامل مع عملية الاتصال بين الشركة وأصحاب 
المصلحة المتعددين داخليا ً وخارجياً. وهو يتضمن بناء العلاقات مع وسائل الإعلام وأصحاب المصلحة، والتواصل عبر وسائل 
والرئيس  الإدارة  مجلس  رئيس  يمثل  أن  يجب  للسياسة،  وفقا  الأزمات.  في  والاتصالات  السمعة،  وإدارة  الاجتماعي،  التواصل 
التنفيذي للمجموعة مجموعة قطر للتأمين أمام وسائل الإعلام. يتم تفويض المتحدثين الرسميين المعينين من قبل مجموعة 

قطر للتأمين من وقت لآخر لتمثيل مجموعة قطر للتأمين أمام وسائل الإعلام لضمان الحفاظ على قنوات الاتصال المناسبة.

تم خلال عام 2023 الإبلاغ عن المخالفات التنظيمية التالية:

أخطرت هيئة قطر للأسواق المالية أن الإفصاح العام الفوري لبورصة قطر لم يتم قبل إصدار الإعلانات في الصحف المحلية   1
بشأن الإفراج الداخلي عن فائض رأس المال لشركة QIC Group Services )شركة تابعة بنسبة 100% لمجموعة قطر للتأمين 
ش.م.ق.ك )QIC(( مجموعة قطر للتأمين في السنة المالية 2022. تم الإفصاح العام في 13 ديسمبر 2022 قبل الصفقة الداخلية 

ولم يكن لهذا الحدث أي تأثير على مجموعة قطر للتأمين أو على سعر سهم مجموعة قطر للتأمين.
يعد الفشل في الكشف عن الأحداث أو المعلومات إلى هيئة قطر للأسواق المالية وبورصة قطر والتي قد تؤثر على أسعار   2

الحين،  المالية ضريبة اسمية في عام 2023. ومنذ ذلك  المالية بمثابة خرق تنظيمي وقد فرضت هيئة قطر للأسواق  الأوراق 
عززت مجموعة قطر للتأمين ضوابطها حول الإفصاحات للتأكد من أن المحفزات للحصول على المعلومات المطلوبة ليتم 

نشرها للجمهور والمستثمرين في البورصة يتم تقديمها على الفور إلى المنظمين.
المحلية   3 الصحف  2022 في  المالية  للسنة  المالية  للنتائج  الكاملة  المعلومات  بعدم نشر  المالية  أخطرت هيئة قطر للأسواق 

بشكل كامل. قامت هيئة قطر للأسواق المالية بفرض رسم رمزي على مخالفة الأحكام التنظيمية. ومنذ ذلك الحين، عززت 
مجموعة قطر للتأمين ضوابطها بشأن الإفصاحات من خلال التأكد من أن المحفزات للمعلومات اللازمة لنشرها في البورصة 

يتم تنفيذها على الفور.
وجدت لجنة الخدمات المالية في جبل طارق )GFSC( أن الأنظمة الداخلية والتنبؤات والضوابط المحيطة بها كانت أقل من   4

 West( المعايير التنظيمية المتوقعة خلال الفترة من يونيو 2022 إلى أكتوبر 2023 في شركة ويست باي للتأمين العامة المحدودة
بين  تنظيمية  اتفاقية تسوية  إبرام  تم  جبل طارق.  للتأمين مسجلة في  لمجموعة قطر   %100 بنسبة  تابعة  Bay(، وهي شركة 
GSFC وWest Bay من خلال عملية تعاونية بتوجيه من الجهة التنظيمية، ومنذ ذلك الحين قامت West Bay بتعزيز الضوابط 

الداخلية حول الأعمال وتسوية الغرامات الناشئة عن العديد من الانتهاكات التنظيمية التي تم تحديدها.
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17. النزاعات

يتعين على المجموعة، بحكم طبيعة عمليات التأمين الخاصة بها، تسوية مطالبات المسؤولية القانونية في سياق أعمالها العادية 
بناءً على قرار المحكمة. على الرغم من أنه ليس من العملي التنبؤ أو تحديد النتائج النهائية لجميع الإجراءات القانونية المتخذة، إلا 
أن مجلس الإدارة لا يعتقد أن مثل هذه الإجراءات بما في ذلك الدعاوى القضائية سيكون لها تأثير جوهري على عملياته، حيث يتم 

تكوين الاحتياطيات بشكل كافٍ في البيانات المالية لتعكس المركز المالي .

18. المسؤولية المجتمعية

المجالات  فـي  المجتمعية  للجهود  الـدعـم  تقديم  للتأمين  قطر  مجموعة  تطلقها  التي  االجتماعية  المسؤولية  مـبـادرات  تتضمن 
الثقافية والرياضية والتعليمية والصحية ، وتخصص المجموعة نسبة (2.5 %) من الأرباح المحلية لصندوق دعم الأنشطة الرياضية 
والاجتماعية ، وقد بلغت قيمة هذه النسبة حسبما ورد بالبيانات المالية المدققة مبلغ )13.29 مليون ريال لعام 2023( يتم دفعها إلى 
صندوق دعم الأنشطة بعد اعتماد هـذه البيانات من الجمعية العامة العادية للشركة ، كما تضمنت المبادرات التي تم الاضطلاع 
بها رعاية ماراثون الدوحة 2023 ومهرجان كتارا الدولي للجواد العربي للترويج للثقافة والرياضة والسياحة في قطر، والمشاركة في 
حملة التبرع بالدم لمؤسسة حمد الطبية، والترحيب بمجموعة مـن المتدربين الصيفيين وتهيئتهم لالتزام مجموعة قطر للتأمين 
ببناء رأس المال البشري الوطني في قطر، ودعم المعرض الدولي للصيد والصقور للحفاظ على الإرث الثقافي “سهيل”، ودعم 
الرياضي الوطني السنوي لسباق قوة التحمل “Samla”، والتعاون مع أكاديمية قطر للمال والأعمال في مبادرة ”برنامج  الحدث 

كوادر“ المصمم لإعداد قادة الأعمال وصناع القرار في المستقبل في قطاع الخدمات المالية والمصرفية .

19. الخلاصة

تلتزم المجموعة منذ تأسيسها التزاما ً راسخا بمتطلبات ومبادئ الحوكمة المؤسسية التي أرستها القواعد والأنظمة المطبقة، 
وسوف تستمر المجموعة في تحقيق أرقى المستويات على صعيد ثقافة حوكمة مؤسسية مواكبة للمعايير الدولية.

لصالح مجموعة قطر للتأمين ش.م.ق

السيد سالم خلف المناعي
رئيس المجموعة التنفيذي

الشيخ حمد بن فيصل بن ثاني جاسم آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة
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البصمة العالمية 
لمجموعة قطر 

للتأمين

QIC Group’s 
Global Footprint

QATAR

QIC Headquarters
Tamin Street, West Bay,
P.O. Box: 666, Doha, Qatar
Tel: +974 44962222
Email: qatarins@qic.com.qa
www.qatarinsurance.com
Branch Offices
1. Abu Hamour
2. Al Khor
Kiosks
1. Lulu Hypermarket (Gharaffa)
2. Villaggio
3. Landmark
4. City Center
5. Al Meera (Mansoura)
6. Lulu Hypermarket (Alkhor)
7. Ezdan Mall (Al wakra)
8. Lulu Hypermarket (Al messila)

ASSET MANAGEMENT

QATAR
Epicure Investment
Management LLC
Regd Office: 3rd Floor
QIC Annex Building
Tamin Street, West Bay,
Doha, Qatar
Tel: +974 44962233
Email: info@qicgroup.com.qa
www.qatarinsurance.com

QLM Life and Medical
QLM Life & Medical Insurance
Company W.L.L.
Qatar Insurance Company (QIC)
Building, Tamin Street, West Bay,
PO Box: 666, Doha, Qatar

REGIONAL 

DUBAI
Branch Office
Office 210
Al Dana Centre Building,
Al Maktoum Road, Deira,
P.O. Box 4066, Dubai, UAE
Tel: +971 42224045
Email: qicdubai@qicuae.com
www.qicuae.com

ABU DHABI
Branch Office
Shop No.1, Ground floor,
Al Manara Plaza Building
Opposite Madinat Zayed
Shopping Centre Muroor Road,
P. O. Box 73797, Abu Dhabi, UAE
Tel: +971-26769466
Email: qicabudh@qicuae.com
www.qicuae.com

KQIC OFFICE
Head Office
3rd Floor, Ahmed Tower,
Arabian Gulf Street,
Sharq, Kuwait,
P. O. Box: 25137, Safat: 13112
Tel: +965 22064412
Fax: +965 22064413
Email: qic@qickwt.com
www.qickwt.com

OQIC Corporate Office
4th Floor, AL Nawras Commercial
Center Building, Street Number-281,
Near HSBC, Al Khuwair,
Sultanate of Oman
Tel: +968 24765333,
Fax: 24765399

Al Khuwair Branch
Ground Floor, AL Nawras Commercial
Center Building, Street Number-281,
Near HSBC, Al Khuwair,
Sultanate of Oman
Tel: +968 24765213

Al Khoudh Branch
Building No. 312, Block no. 331,
Street Name: Commercial Khoudh
Tel: +968 24765224,
Fax: +968 24765234

Maabilah Branch
Shop No. 811 M, Building Bo. 811,
Plot No. 2223, Block No. 355,
Mabella, Sultanate of Oman
Tel: +968 24465233

Barka Branch
Shop No-8-7, Near Micheline Tyre,
Near OAB (OLD), Barka,
Sultanate of Oman
Tel: +968 26982562

Nizwa Branch
Shop No 6, plot No 872, Farq,
Nizwa, Sultanate of Oman
Tel: +968 24765243/44

Salalah Branch
Alrazikh Building, Shop# 5 & 6,
Salalah Central Market
Tel: +968 90690855

Oman Avenues Mall Branch
Oman Avenues Mall,
Shop No 12- A (Basement),
Al Sultan Qaboos street,
Muscat, Sultanate of Oman
Tel: +968 24765235, 24592211,
Fax: +986 24765239

Al Amerat Branch
Building Number: 904, Shop no: 1,
Block no: 415, Way No: 1522,
Next to Omantel new Branch,
Al Hajer Street, Al Amerat,
Sultanate of Oman
Tel: +968 24882713

Sohar Branch
Al Waqeba, Sohar, Sultanate of Oman,
Way No: 1522 Tel: +968 92878097

INTERNATIONAL 

Antares Global
Antares Global Management Limited, U.K. 
Tel: + 44 (0)20 7959 1900 
antaresglobal.com

QEL 
QIC Europe Limited, Malta 
Tel: +356 2092 8888 
Email: QEL-info@qiceuropeltd.com 
www.qiceuropeltd.com 

QIC 
Europe Limited 
UK Branch Tel: +44 0203 598 8770 
Email: QEL-info.uk@qiceuropeltd.uk 
www.qiceuropeltd.uk 

REINSURANCE 

AntaresRe - Bermuda 
Antares Reinsurance Company Limited, 
Tel: +1 441 400 5000 
antaresglobal.com 

AntaresRe - Zurich 
Branch Office 
Tel: +41 44 207 8585 
antaresglobal.com 

AntaresRe - London 
Branch Office 
Tel: +44 203 598 8700 
antaresglobal.com 

Antares at Lloyd’s 
Antares Managing Agency Ltd., U.K. 
Tel: +44 (0)20 7959 1900 
Email: info@antaresunderwriting.com 
antaresglobal.com/antares-at-lloyds 

Antares – Singapore 
Antares Underwriting Asia Pte. Ltd., 
Singapore 
Tel: + 656 911 2790 
Email: info@antaresglobal.com

MARKERSTUDY
West Bay Insurance Plc, Gibraltar
Limited, Gibraltar
St. Julians Insurance Co. Ltd.,
Gibraltar
Tel: +350 200 48488
www.qatarreinsurance.com/gibraltar-
companies/
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قطر
المقر الرئيسي لشركة قطر للتأمين

شارع التأمين، الخليج الغربي
صندوق بريد  ،666الدوحة، قطر

هاتف: 9748000742+
qatarins@qic.com.qa :البريد الإلكتروني

www.qatarinsurance.com

الفروع

شارع بروة
فيلاجيو

الخور
لولو هايبرماركت )الغرافة(

لاندمارك )الغرافة(
الميرة )المنصورة(

لولو هايبرماركت )المسيلة(
مركز المدينة

إزدان مول )الوكرة(

إدارة الأصول
شركة إبيكور لإدارة الاستثمار ذ.

الطابق الثالث، مبنى ملحق قطر للتأمين
شارع التأمين، الخليج الغربي

الدوحة، قطر

إقليمي

إ.ع.م.

مكتب فرع دبي
 210مبنى مركز الدانة

شارع آل مكتوم، ديرة
ص. ب:.  ،4066دبي، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: 97142224045+
qicdubai@qicuae.com. :البريد الإلكتروني

www.qicuae.com

مكتب فرع  بو ظبي
محل رقم  ،1الطابق الأرضي

مبنى المنارة بلازا
مقابل مركز مدينة زايد للتسوق،

شارع المرور
ص.ب: ،73797أبو ظبي، الإمارات العربية 

المتحدة
هاتف: 97126769466+

qicabudhqicuae.com@ :البريد الإلكتـروني
www.qicuae.com

ُعمان

مكتب شركة قطر للتأمين في عمان
الطابق الرابع، مبنى مركز النورس التجاري،

رقم الشارع ،281
بالقرب من بنك اتش اس بي سي

الخوير
سلطنة عمان

هاتف: 96824765333+
فاكس: 24765399

فرع الخوير، الطابق الأرضي
مبنى مركز النورس التجاري،

رقم الشارع ،281
بالقرب من إتش إس بي سي، الخوير،

سلطنة عمان
هاتف: 96824765213+

مبنى فرع الخوض رقم 312
بلوك رقم ،331

اسم الشارع: الخوض التجاري
هاتف: 96824765224+

فاكس: 96824765234+

فرع المعبيلة، محل رقم  811م
مبنى 811

قطعة أرض رقم  ،2223بلوك رقم ،355
مابيلا،

سلطنة عمان
هاتف: 96824465233+

متجر فرع نزوى
رقم  ،6قطعة الأرض رقم ،872

فارق، نزوى،
سلطنة عمان

هاتف: 96824765243/44+

فرع صلالة
بناية الرازيخ،

متجر رقم 5 و 6 
سوق صلالة المركزي

هاتف: 96890690855+

فرع عمان  فينيوز مول
متجر رقم  -12أ )الطابق السفلي،(

شارع السلطان قابوس،
مسقط، سلطنة عمان

هاتف: 96824765235.24592211+ 
فاكس: 98624765239+

فرع العامرات
رقم البناية: .904

رقم المحل:  ،1بلوك رقم:  ،415شارع رقم:1522
بجانب فرع عمانتل الجديد،

شارع الهاجر، العامرات،
سلطنة عمان

هاتف: 96824882713+

فرع صحار
الوقبة، صحار،
سلطنة عمان

شارع رقم: 1522
هاتف:+96892878097

الكويت
المقر الرئيسي لمكتب الكويتية القطرية 

للتأمين
الطابق الثالث،

برج أحمد،
شارع الخليج العربي،

 الشرق، الكويت، صندوق بريد: 25137 
الصفاة: 13112:

هاتف: 96522064412+
فاكس: 96522064413+

qic@qickwt.com :البريد الإلكتـروني
www.qickwt.com :الموقع الإلكتروني

الدولية

قطر للتأمين العالمية
شركة أنتاريس جلوبال مانجمنت ليميتد،

المملكة المتحدة
هاتف: 1900 7959 20)0( 44+

www.qicglobal.com

قطر للتأمين  وروبا المحدودة، مالطا
هاتف: 8888 2092 356+

QEL-info@qiceuropeltd.com :البريد الإلكتروني
www.qiceuropeltd.com

شركة قطر للتأمين  وروبا المحدودة
فرع المملكة المتحدة

هاتف: 8770 598 0203 44+
QEL-info.uk@qiceuropeltd.uk :البريد الإلكتروني

www.qiceuropeltd.uk

إعادة التأمين

 نتاريس لإعادة التأمين - برمودا
شركة أنتاريس لإعادة التأمين المحدودة

هاتف: 5000 400 441 1+
www.qatarreinsurance 

 نتاريس لإعادة التأمين - زيوريخ
المقر الفرعي، هاتف: 8585 207 44 41+

www.qatarreinsurance.com

 نتاريس لإعادة التأمين - لندن
المقر الفرعي، هاتف: 8700 598 0203 44+

www.qatarreinsurance.com

 نتاريس في لويدز
وكالة أنتاريس للإدارة المحدودة

المملكة المتحدة
هاتف: 1900 7959 20 )0( 44+

info@antaresunderwriting.com :البريد الإلكتـروني

www.antaresunderwriting.com

 نتاريس - سنغافورة
شركة أنتاريس للاكتتاب في آسيا بي تي إي. 

ليمتد،سنغافورة
هاتف: 2790 911 656+

 info@antaresunderwriting.com :البريد الإلكتـروني
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Sultanate of Oman
Tel: +968 24765333,
Fax: 24765399

Al Khuwair Branch
Ground Floor, AL Nawras Commercial
Center Building, Street Number-281,
Near HSBC, Al Khuwair,
Sultanate of Oman
Tel: +968 24765213

Al Khoudh Branch
Building No. 312, Block no. 331,
Street Name: Commercial Khoudh
Tel: +968 24765224,
Fax: +968 24765234

Maabilah Branch
Shop No. 811 M, Building Bo. 811,
Plot No. 2223, Block No. 355,
Mabella, Sultanate of Oman
Tel: +968 24465233

Barka Branch
Shop No-8-7, Near Micheline Tyre,
Near OAB (OLD), Barka,
Sultanate of Oman
Tel: +968 26982562

Nizwa Branch
Shop No 6, plot No 872, Farq,
Nizwa, Sultanate of Oman
Tel: +968 24765243/44

Salalah Branch
Alrazikh Building, Shop# 5 & 6,
Salalah Central Market
Tel: +968 90690855

Oman Avenues Mall Branch
Oman Avenues Mall,
Shop No 12- A (Basement),
Al Sultan Qaboos street,
Muscat, Sultanate of Oman
Tel: +968 24765235, 24592211,
Fax: +986 24765239

Al Amerat Branch
Building Number: 904, Shop no: 1,
Block no: 415, Way No: 1522,
Next to Omantel new Branch,
Al Hajer Street, Al Amerat,
Sultanate of Oman
Tel: +968 24882713

Sohar Branch
Al Waqeba, Sohar, Sultanate of Oman,
Way No: 1522 Tel: +968 92878097

INTERNATIONAL 

Antares Global
Antares Global Management Limited, U.K. 
Tel: + 44 (0)20 7959 1900 
antaresglobal.com

QEL 
QIC Europe Limited, Malta 
Tel: +356 2092 8888 
Email: QEL-info@qiceuropeltd.com 
www.qiceuropeltd.com 

QIC 
Europe Limited 
UK Branch Tel: +44 0203 598 8770 
Email: QEL-info.uk@qiceuropeltd.uk 
www.qiceuropeltd.uk 

REINSURANCE 

AntaresRe - Bermuda 
Antares Reinsurance Company Limited, 
Tel: +1 441 400 5000 
antaresglobal.com 

AntaresRe - Zurich 
Branch Office 
Tel: +41 44 207 8585 
antaresglobal.com 

AntaresRe - London 
Branch Office 
Tel: +44 203 598 8700 
antaresglobal.com 

Antares at Lloyd’s 
Antares Managing Agency Ltd., U.K. 
Tel: +44 (0)20 7959 1900 
Email: info@antaresunderwriting.com 
antaresglobal.com/antares-at-lloyds 

Antares – Singapore 
Antares Underwriting Asia Pte. Ltd., 
Singapore 
Tel: + 656 911 2790 
Email: info@antaresglobal.com

MARKERSTUDY
West Bay Insurance Plc, Gibraltar
Limited, Gibraltar
St. Julians Insurance Co. Ltd.,
Gibraltar
Tel: +350 200 48488
www.qatarreinsurance.com/gibraltar-
companies/
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